TERMENI SI CONDITII GENERALE
Valabil din 1 august 2025, pana la revocare

Acest document Termeni si Conditii Generale (denumite in continuare: TCG) sunt disponibile prin
intermediul Webshop-ului dominantelectric.ro pentru clientii, utilizatorii si vizitatorii interfetei de
cumparaturi online (denumite in continuare in mod colectiv: Utilizator).

Domeniul de aplicare al acestor TCG pe site-ul Furnizorului de servicii https://dominantelectric.ro/
(denumit in continuare: Webshop) si subdomenii. Aceste TCG sunt disponibile permanent si pot fi
descarcate de pe interfata webshop-ului, in elementul de meniu Termeni si conditii Generale pentru
persoane fizice.

Pentruintrebari legate de functionarea Webshop-ului, procesul de comanda si livrare va stam la dispozitie
prin datele de contact prezentate pe webshop.

Informatiile tehnice necesare pentru utilizarea Webshop-ului, care nu sunt incluse in aceste TCG, sunt
disponibile prin alte informari pe webshop.

Limba contractului este romana.

O comanda plasata in Webshop constituie o declaratie legala facuta nu scris ci printr-un comportament
implicit astfel contractul incheiat electronic intre Furnizor si Utilizator nu se califica contract scris, iar
acestea nu vor fi inregistrate de catre Furnizorul, nici nu vor fi accesibile retroactiv.

Furnizorul nu este supus prevederilor niciunui cod de conduita.

1. FURNIZOR DE SERVICII

Numele furnizorului: DOMINANT ELECTRIC SRL

Sediul social al furnizorului: TIRGU MURES, STR. TUDOR VLADIMIRESCU NR. 56A, JUD.: MURES
Datele de contact ale furnizorului folosite pentru a comunica cu utilizatorii in mod regulat:
adresa de e-mail: webshop@dominantelectric.ro

Numar registru comertului: J2012000983267

Cod fiscal: RO18762174

Denumirea autoritatii care se inregistreaza in registru: Judecatoria Hajda-Bihar

Telefon:

Mobil:

Furnizorul de gazduire continut: One Company Sp. Z o.0.

Sediul central: ul. Pétnocna 15-19 54-105, Wroclaw Polonia

Numar de inregistrare a companiei: PL8943138124

adresa de e-mail: support@one-b2b.com



2. DISPOZITII DE BAZA

2.1. Aspectele care nu sunt mentionate in acest TCG sunt reglementate de catre legile din monitorul oficial
al Romaniei aflate in vigoare avand ca scop reglementarea activitatilor de comert online.

2.2. Acest TCG este valabil de la data indicata mai sus si ramane in vigoare pana la revocare. Furnizorul
are dreptul de a modifica unilateral TCG. Modificarile facute de Furnizorul vor fi publicate pe Webshop
fnainte ca acestea sa intre in vigoare cu cel putin 15 (cincisprezece) zile. Prevederile modificate intra in
vigoare la momentul primei utilizari a Webshop-ului si acestea devin efective fata de Utilizator cu exceptia
cazului in care se opune modificarilor. Modificarea la TCG-ului nu este retroactiva, astfel modificarile se
aplicd comenzilor plasate dupd modificare. In cazul in care nu se acceptd prevederile TCG sau orice
modificare a acestuia, utilizatorul nu are dreptul de a utiliza webshop-ul.

2.3. Utilizatorul are obligatia de a respecta clauzele specificate in TCG chiar si in cazul in care acesta DOAR
acceseaza site-ul Webshop-ului operat de Furnizorul, citeste continutul sau in orice fel - chiar daca nu este
un utilizator inregistrat al Webshop-ului, in caz contrar utilizatorul NU are dreptul utilizarii webshop-ului.

2.4. Furnizorul isi rezerva toate drepturile asupra continutului webshop-ului. Este interzisa descarcarea,
stocarea, partasirea sau procesarea electronicd sau de orice fel a oricarui continut a webshop-ului fara
acordul scris al Furnizorului.

3. INREGISTRARE / CUMPARARE

3.1. Utilizatorul este obligat s3 furnizeze propriile sale date reale in timpul achizitiei/inregistrarii. In cazul
in care sunt declarate informatii false sau date de identificare personald false furnizate in timpul
achizitiei/inregistrarii contractul electronic este nul. Furnizorul nu isi asuma nici o raspunderea daca
Utilizatorul actioneaza in alt nume, sau foloseste serviciile Webshop-ului fara autorizatie datele altori terti
sau persoane.

3.2. Furnizorul nu raspunde pentru nici o paguba sau efect negativ (intarzierile de livrare sau alte probleme
sau erori) care provine din datele furnizate incorect catre Utilizator.

3.3. Furnizorul nu va fi responsabil pentru nici o dauna ca rezultat al uitarii parolei de catre Utilizator, sau
daca Utilizatorul pune la dispozitia persoanelor neautorizate datele de acces (utilizator si parola) din orice
motiv.

4. GAMA S| PRETUL PRODUSELOR DISPONIBILE

4.1. Produsele afisate pot fi comandate online sau pot fi achizitionate de la oricare magazin al Furnizorului
pana la limita stocului disponibil.

4.2. Furnizorul indica in detaliu numele si descrierea produsului si o fotografie a produselor pe webshop.
Furnizorul depune toate eforturile pentru ca aparenta culorilor de pe fisa de date a produsului precum si
culorile din imagini sa corespunda realitatii. Atragem atenti Utilizatorului ca in ciuda acestor eforturi
culoarea produselor afisate, in special in ceea ce priveste nuanta, poate diferi usor de realitate, deoarece
acestea depind foarte mult de monitorul utilizat de Utilizator si de setarile acestuia.



4.3. Preturile afisate pentru produse sunt in RON si sunt includ TVA obligatoriu si/sau alte taxe obligatorii.
Implicit pretul afisat este cel brut (cu TVA inclus) dar Utilizatorul poate seta acest aspect in functie de cum
doreste. Pretul afisat NU include insa taxa de livrare.

4.4. Suma finala care urmeaza sa fie platita contine toate costurile bazate pe rezumatul comenzii (inclusiv
taxa de gestionare a deseurilor si taxa de expediere, daca s-a ales o metoda de livrare pentru care
Furnizorul percepe o taxa).

4.5. Tn cazul in care se introduce un pret promotional, Furnizorul va informa pe deplin Utilizatorii despre
aceste promotii precum si de durata ei exacta.

5. PROCEDURA DE COMANDA
5.1. Inregistrare / Autentificare
5.1.1. Este necesara inregistrarea pentru a plasa o comanda. Informatii necesare pentru inregistrare sunt:

e Prenume si prenume

o E-mail

e Parola

e Repeta parola

o Numar de telefon

¢ Informatii despre adresa

e Strada

e Cod postal

e Oras

5.1.2. Pentru a fi inregistrat Utilizatorul are obligatia de a bifa Acordul de inregistrare:” Recunosc si accept
Termeni si Conditii si obligatia de platd asociatd comenzii. Aprob utilizarea datelor mele personale trimise
aici asa cum se specifica in Securitatea datelor personale si a informatiilor.”

5.1.3. Furnizorul informeaza Utilizatorul despre succesul inregistrarii prin e-mail, in care Utilizatorul poate
vizualiza o interfata de rezumat pentru a verifica informatiile pe care le-a furnizat in timpul inregistrarii.

5.1.4. Utilizatorul are dreptul de a solicita anularea inregistrarii sale la adresa de e-mail
webshop@dominantelectric.ro cu un mesaj trimis. La primirea mesajului, Furnizorul se va ocupa imediat
de anularea inregistrarii. Datele utilizatorului vor fi sterse din sistem; cu toate acestea, acest lucru nu
afecteaza datele si documentele legate de comenzile deja plasate, acesta NU rezultata stergerea acestor
date. Dupa eliminare datelor de inregistrare, nu mai este posibil restaurarea datelor si o noud comanda
este posibild doar daca datele sunt reintroduse.

5.1.4. Pentru confidentialitatea datelor de acces ale utilizatorilor (in special parola), numai Utilizatorul
este responsabil. Daca Utilizatorul devine constient ca parola specificata in timpul inregistrarii ca este
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cunoscut de o tertd parte neautorizatd este obligat fara intarziere sa schimbe parola, iar daca se
presupune ca o terta parte foloseste parola abuziv, Utilizatorul este obligat sa anunte Furnizorul in del mai
scurt timp.

5.1.5. Utilizatorul se obliga sa schimbe informatiile personale furnizate in timpul inregistrarii, in cazul in
care este necesar in vederea ca ele sa fie actualizate n timp util.

5.2. Comanda

5.2.1. Utilizatorul intra in cont dupa ce se inregistreaza pe Webshop. Cumparaturile pe webshop sunt
posibile doar dupa inregistrare.

5.2.2. Utilizatorul stabileste cantitatea de produs sau produse care urmeaza sa fie achizitionate (de
exemplu, numarul de unitati, bucati, pachet, etc).

5.2.3. Utilizatorul adauga produsele selectate in cos facand clic pe butonul ,Adauga in cos”. Utilizator
puteti vizualiza oricand continutul cosului dvs. facand clic pe pictograma ,,cos”.

5.2.4. Daca Utilizatorul doreste sa adauge un alt produs in cosul sau, poate continua navigarea fara a
pierde continutul cosului. Daca nu se doreste sa se cumpere mai multe produse, se verifica cantitatile si
produsele din cos. Pentru a sterge un produs, se face clic pe pictograma ,Cos de gunoi”. Daca modificati
cantitatea, va aparea ,Recalculeaza valoarea cosului”. Este obligatoriu sa se faca clic pe acest buton in
vederea reimprospatari cosului. Daca v-ati actualizat cosul si ati constatat ca totul este in regul3, trebuie
sa selectati ,Modalitatea de livrare” si ,Modalitatea de plata” pe aceeasi interfatd precum si la sectiunea
"Alte detalii” puteti completa rubrica "Nota”. De asemenea, este posibil sa introduceti un cod de cupon

("Voucher promotional”) si un numar de comanda.

5.2.5. Faceti clic pe butonul ,Mai departe la adresa de livrare” pentru a continua cu introducerea
informatiilor de expediere. Conditia pentru continua este ca utilizatorul sa fie autentifica. Daca utilizatorul
nu s-a inregistrat inca, atunci trebuie sa o faca in acest moment, fara acesta nu exista nicio modalitate de
a finaliza cosul. Dupa inregistrare sau autentificare, puteti continua finalizarea cosului.

5.2.6. Daca toate datele au fost verificate si sunt corecte puteti continua prin clic pe ,,Mai departe la adresa
de livrare” Facand clic pe buton puteti alege dintre adresele de livrare inregistrate anterior sau pentru o
noua livrare introduceti o adresa noua. Pentru a continua, trebuie sa acceptati Termenii si conditiile bifand
caseta din rubrica "Acorduri”. Prin bifarea butonului va exprimati acordul explicit acceptand declaratia de
langa buton: "Recunosc si accept Termeni si Conditii si obligatia de plata asociatd comenzii. Aprob
utilizarea datelor mele personale trimise aici asa cum se specifica in Securitatea datelor personale si a
informatiilor”. Doar astfel puteti continua facand clic pe butonul ,Mai departe la sumar comanda”.

5.2.7. Sunt doua optiuni disponibile pentru Utilizator:

- In cazul in care apare mesajul: "Aveti optiunea de a trimite un cos sub forma unei cereri de oferta
pentru a negocia conditiile comerciale. Selectarea optiunii de a trimite un cos sub forma unei cereri de
oferta sau comanda poate fi gasita in rezumatul procesului de cumparaturi.” inseamna ca Utilizatorul
are posibilitatea e a trimite o cerere pentru o cotatie de pret speciala. Acest buton va fi vizibil la sumarul



comenzii: ” Trimiteti o cerere de oferta” aceastad optiune este disponibild numai daca valoarea cosului
depiaseste 1000 RON brut (cu tva).

- Sau plasarea comenzi pentru produsele din cos. Butonul "Comanda” din pasul "Sumar comanda.”

5.3. Modalitatea de livrare
Utilizatorul poate alege dintre urmatoarele modalitati de livrare:
Preluarea de la punctul de lucru

Dupa comanda predata, puteti ridica produsele din stocul punctului de lucru selectat in maximum 4 ore
in cazul in care produsele comandate sunt pe stoc. Verificati termenul de preluare cu administratorul
responsabil pentru articolele lipsa! Daca doriti sa ridicati comanda de la alta locatie, selectati punctul de
lucru dorit din partea de sus a paginii.

Livrare din depozitul central cu preluare

Produsele sunt livrate din depozitul central la unul din punctele de lucru selectate de catre utilizator. La
momentul cand marfa ajunge la punctul de lucru, clientul va fi contactat in vederea preluirii. In general
termenul maxim de livrare este 5 zile lucratoare dar acest termen poate fi influentat de alti factori externi
care au efect asupra livrarii.

Livrare la client 24h*

Comenzile predate inainte de ora 14:00 si aflata in stoc in depozit va fi livrata in urmatoarea zi lucratoare
la adresa pe care ati solicitat. Termenele de livrare mai lungi sunt posibile pentru produsele
supradimensionate sau pentru cabluri care necesita taiere. Mentiune: 24h* din denumirea modalitatii de
livrare semnifica termenul estimat de livrare. Acesta poate fi diferit in functie de mai multi factori.

Livrare din depozitul central cu curier - 5 zile

Produsele sunt livrate din depozitul central direct la adresa clientului. Termenul de livrare 5 zile lucratoare
se referd la termenul general de livrare. Sunt posibile termene mai lungi pentru produsele
supradimensionate sau pentru cabluri care necesita taiere.

Important de mentionat ca si alti factori externi pot influenta termenul de livrare dupa cum ar fi timpul
de livrare a curierului sau transportatorului cu care se face livrarea. Nu ne asumam raspunderea
termenului de livrare precum si calitatea serviciului de transport si de predare in cazul in care aceste
servicii sunt efectuate de societati externe, asupra caror procese de livrare nu avem control. Dar in acelas
timp facem tot posibilul ca termenele de livrate declarate sa fie respectate si pretentiile clientilor nostrii
sa fie satisfacuti.- Utilizatorul este obligat s inspecteze coletul nainte de preluarea de la curier si in caz
de deteriorare a ambalajului, s3 solicitate un proces verbal in vederea confirmarii deteriorarii. In acest caz
nu este obligat sd preia coletul. Dacd deteriorarea este evident din cauza transportului Furnizorul va
returna gratuit. Curierul nu este angajat al Furnizorului, deci nu are dreptul de a deschide un plic sau colet
inchis in vederea inspectarii continutului sau a calitatii produselor livrate. Astfel nu este indreptatit pentru
a trata orice reclamatie calitativa si cantitativa cu privire la continutul coletului. Curierul are dreptul
exclusiv doar pentru a preda coletul Utilizatorului si in caz de deteriorare externa a coletului sa returneze



Furnizorului. Daca Utilizatorul dupa deschiderea si inspectia coletului constata o eroare cantitativa sau
calitativa, Furnizorul va face tot posibilul sa ajute la solutionarea situatiei, cu toate acestea, curierul nu
este indreptatit sa intervina intr-un astfel de caz.

Daca Utilizatorul constata ca in ambalajul bunurilor achizitionate sunt diferente cantitative sau constata
un defect de calitate, este obligat sa anunte imediat Furnizorul.

Pachetele vor fi livrate in general in zile lucratoare intre orele 8:00 si 17:00.

Informatii mai detaliate gasiti la sectiunea “Termeni si conditii de transport” pe link-ul:
https://dominantelectric.ro/termeni-si-conditii-de-transport

5.4. Modalitatea de plata
Modalitatile de plata disponibile sunt:

- Ramburs curierat: Daca doriti sa platiti contravaloarea comenzii la primirea coletului, atunci selectati
metoda de plata ,,Ramburs curierat”.

- Plata in avans prin banca: Daca doriti sa transferati in avans contravaloarea comenzii in contul bancar al
furnizorului va rugdm sa selectati aceasta optiune. Va rugam sa asteptati pAna cand Furnizorul va trimite
un e-mail cu datele necesare pentru transfer.

- Plata cu cardul de credit: Daca doriti sa platiti cu cardul de credit, va rugam sa selectati aceasta optiune
Puteti platii suma comenzii in sistemul de plata online STRIPE. Dupa trimiterea comenzii, Utilizatorul va fi
redirectionat catre interfata de plata STRIPE. Dupa creditarea sumei finale in cont, Furnizorul va trimite
produsele comandate Utilizatorului. Furnizorul foloseste datele de platd furnizate DOAR pentru
efectuarea tranzactiei de plata din partea utilizatorului. Utilizatorul va primi date pe pagina de plata in
legatura cu aceasta tranzactie.

- In cazul preluarii comenzii dintr-un punct de lucru, Utilizatorul poate plati cu numerar sau card valoarea
comenzii.

5.5. Sumar comanda

La sectiunea "Sumar comanda”, Utilizatorul poate vizualiza sumarul comenzii inainte de finalizarea ei pe
baza informatiilor furnizate la punctele anterioare, a modalitatii de plata si livrare alese. De asemenea,
este afisat si suma finala si aici puteti sa completati orice nota sau comentariu impreuna cu comanda.

Daca Utilizatorul considera toate informatiile in ordine in legatura cu comanda sa si nu solicita o oferta
prin apasarea butonului "Trimite comanda" plaseaza comanda pentru pregatire. Facand clic pe butonul
»Trimite Comanda”, Utilizator isi creeaza o obligatie de plata.

Suma finala de plata contine toate costurile bazate pe sumarul comenzii si poate fi verificat pe mesajul de
confirmare a comenzii.
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Corectarea erorilor de introducere a datelor poate fi facuta inainte de apasarea butonului "Trimite
comanda”, Utilizatorul poate sa revina la pasii anteriori, unde poate corecta datele introduse.

5.6. Confirmarea comenzii, crearea contractului

Utilizatorul va primi o confirmare automata in cel mult 48 de ore de la plasarea comenzii prin e-mail astfel
se confirma faptul cd comanda Utilizatorului a ajuns in sistemul Furnizorului. Dupa aceasta Furnizorul
incepe procesarea comezii. Faptul ca e-mailul automat de confirmare trimis utilizatorului nu se considera
crearea unui contract valabil intre Furnizorul si Utilizator.

Furnizorul va trimite un mesaj cu confrmarea comenzii care reprezinta crearea relatiei contractuale intre
Furnizor si Utilizator.

6. PRELUCRAREA S| LIVRAREA COMENZILOR

6.1. Comenzile sunt procesate in timpul programului de lucru. De asemenea, este posibil sa fie plasata o
comanda in afara orelor de lucru specificate. Tn acest caz, acesta va fi procesat in urmatoarea zi lucritoare.
Furnizor va confirma electronic in fiecare caz cand va putea onora comanda.

6.2. Furnizorul va trimite o notificare prin e-mail Utilizatorului cu privire la predarea coletului catre curier.

6.3. In cazul in care Utilizatorul nu este prezent la adresa de livrare si coletul nu poate fi preda
utilizatorului, curierul va ldsa un anunt la adresa de livrare.

6.4. Termenul general de livrare a comenzii este de 2-5 zile lucratoare. in cazul in care produsele
comandate nu sunt pe stoc Furnizorul va confirma posibila data de livrare.

6.5. In cazul unei intarzieri Furnizorul are dreptul si stabileasca un termen de livrare suplimentar. in cazul
in care Furnizorul nu executa livrarea in termenul specificat Uonsumatorul are dreptul de a retrage
comanda depusa.

6.6. Utilizatorul are dreptul de a se retrage din contract fara a stabili o perioadd suplimentard daca
Furnizorul a refuzat executarea contractului (nu a livrat comanda la termenele specificate).

6.7. Livrarea partiala poate avea loc numai dupa consultarea Utilizatorului!

7. DREPTUL DE RETRAGERE (anulare comand3)
7.1. Aceasta sectiune se aplica oricarui utilizator cine depune o comanda in webshop.
7.2 Utilizatorul intra in relatie contractuala cu Furnizorul prin procesul descris in sectiunea 5.6.

7.3. Utilizatorul are dreptul de isi exercita dreptul de retragere din relatia contractuala chiar si in perioada
cuprinsa intre data incheierii contractului si primirea produsului.

7.4. In cazul in care utilizatorul doreste s3 isi exercite dreptul de retragere, poate face prin anuntarea
Furnizorul prin contactele puse la dispozitia utilizatorului.



7.5. In caz de retragere, utilizatorul este obligat s trimitd produsul comandat la adresa Furnizorului cat
mai repede posibil fara intarziere, dar nu mai tarziu de 14 zile de la notificarea trimisa catre Furnizor. Se
considera in termen daca utilizatorul depune spre transport produsele ihainte de expirarea termenului de

14 zile. Tn acest caz costul returnarii acestuia va fi suportat de utilizator.

7.6. Furnizorul nu se angajeaza sa efectueze returnarea, sau sa achite costul transportului de la utilizator.
Furnizorul este indreptatit s nu accepte produsul returnat daca acesta prezinta defectiuni de aspect sau
de functionalitate provenite din utilizarea, sau manipularea incorecta a acestuia. In cazul acesta Furnizorul
are dreptul de a cere despagubiri in vederea acoperirii costului provenit din defectiunea produsului
returnat.

7.7. In cazul in care utilizatorul se retrage din contract (renuntd la comand3) iar plata comenzii a fost
efectua, Furnizorul va returna suma achitata in termen de 14 zile de la preluarea produselor returnate sau
daca produsele comandate nu au fost preluate de utilizator, termenul de 14 de zile se calculeaza incepand
cu data notificari trimise de utilizator catre Furnizorului in legdtura cu intentia de a se retrage din relatia
contractuala.

7.8. Utilizatorul poate fi tras la rdspundere pentru deprecierea produsului numai daca defectiunile aparute
in aspectul, caracteristicile si functionarea produsului a aparut din cauza utilizarii, sau/si instalarii
incorecte sau de catre o persoana necalificat profesional (in general electrician calificat) in domeniul din
care face parte instalatia (in general instalatia electrica) in care s-a montat produsul in cauza.

7.9. Utilizatorul nu are dreptul de retragere din relatia contractuala (sa renunte la comanda depusa):

- in cazul unui produs neprefabricat care a fost produs pe baza instructiunilor utilizatorului, sau
produsul a fost customizat pentru utilizator

- In cazul produselor sigilate care, din motive de protectie a sanatatii sau de igiena nu poate fi
returnat dupa preluarea sau dezambalarea ei

7.10. Regulile care descriu in amanunt relatie intre Furnizor si Utilizator (consumator), Directiva
2011/83/UE a Parlamentului European si a Consiliului, este disponibila la https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/RO/TXT/HTML/?uri=CELEX:32011L0083&from=RO

8. GARANTIA

8.1. Pentru toate produsele care apar pe webshop spre a fi vandute de catre Furnizor, utilizatorul
beneficiazd de certificate de garantie conform legislatiei in vigoare si politicilor comerciale ale
producatorilor.

8.2. Daca produsul comandat se defecteaza in perioada de garantie Utilizatorul are posibilitatea de a
anunta Furnizorul in legatura cu aceasta situatie. Furnizorul are dreptul de a cere informatii in legatura cu
depozitarea, instalarea, utilizarea produsului defect in vederea stabilirii faptului ca produsul nu s-a
defectat din cauza nerespectarii conditiilor de depozitare, instalare si utilizare conforme.

8.3. In cazul in care se stabileste c& defectiunea produsului nu este rezultatul nerespectarii conditiilor de
depozitare, instalare si utilizare conforme, Furnizorul are obligatia sa rezolve situatia produsului aflat in
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garantie. Astfel in functie de natura produsului si a garantiei asigurata de catre producator produsul poate
fi trimis catre un service autorizat, sau schimbat cu un alt produs identic.

8.4. Toate produsele beneficiaza de garantie minima de 2 ani de zile, cu exceptie celor mentionate altfel.

8.5. Producatorul sau distribuitorul este scutit de obligatia de garantie a produsului numai daca poate
dovedi ca:

- produsul nu a fost fabricat sau comercializat in cadrul activitatii sale sau
- defectul nu era cunoscut la momentul introducerii pe piata conform stadiului tehnic recunoscut

- defectul produsului se datoreaza aplicarii unei legislatii sau a unui regulament oficial obligatoriu.

9. DISPOZITII FINALE

9.1. Tn cazul in care orice parte a acestui TCG devine invalid3, ilegald sau inaplicabila, restul articolelor
ramane valabilia.

9.2. In cazul in care Furnizorul nu fsi exercitd dreptul in temeiul TCG, neexercitarea dreptului nu va fi
interpretata ca o renuntare la acest drept.

9.3. Furnizorul si Utilizatorul vor incerca sa isi rezolve litigiile pe cale amiabila.

10. PROCEDURA DE TRATARE A RECLAMATIILOR

10.1. Scopul magazinului nostru este de a livra toate comenzile si de a satisface cerintele Utilizatorului cu
o calitate corespunzatoare. Daca totusi Utilizatorul are de reclamat ceva in legatura cu relatia contractuala
sau executarea acestuia, sau in legatura cu produsul comandati, poate sa o faca prin telefon, e-mail, posta
sau chiar personal in punctele de ridicare comenzi sau platforma webshop.

10.2. Furnizorul va investiga imediat reclamatia verbala si o va remedia dupa caz. Daca Utilizatorul nu este
de acord cu tratarea reclamatiei sau nu este posibila investigarea imediata a reclamatiei, Furnizorul poate
intocmii un proces-verbal al relamatiei si al pozitiei sale asupra acesteia.

10.3. In cazul unei reclamatii scrise (de orice fel, chiar si cea trimisd pe paltforma webshop) Furnizorul va
raspunde in scris in termen de 30 de zile.

10.4. In cazul reclamatiilor depuze prin telefon sau alt serviciu de comunicatii electronice sau orale catre
Furnizor, acesta va trimite Utilizatorului un raspuns in termen de 30 de zile.

10.5. In cazul in care reclamatia este respins3, Furnizorul va informa Utilizatorul cu privire la motivul
respingerii.

10.6. In cazul in care orice disputa intre Furnizorul si Utilizator nu se ajunge la un consens, Utilizatorul care
se califica drept consumator are dreptul de a apela la organele oficiale de protectia consumatorului, cu
obligatia de a instiinta Furnizorul de acesta intentie.



10.7. Puteti depune o plangere la autoritatea competentd pentru protectia consumatorilor avand
urmatoarele date de contact:

Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor

Telefonul consumatorilor: 021/9551

Serviciul Produse si Servicii Alimentare si Nealimentare: 021.307.67.79
Serviciul Produse si Servicii Financiare: 021.307.67.63

Serviciul Armonizare Europeana si Parteneriat: 021.307.67.73

Directia Economica si Resurse Umane: 021.307.67.88

Compartimentul Resurse Umane: 021.307.67.81

Directia Insolventa a Persoanelor Fizice: 021.307.67.85

Directia de Solutionare Alternativa a Litigiilor: 021.307.67.69

Compartiment Derulare Proceduri Intermediari de Credite si Creditori Financiari si Nonfinanciari:
021.307.67.54

https://anpc.ro/

11. DREPTURI DE AUTOR

11.1. Deoarece dominantelectric.ro, ca site web, se califica drept lucrare protejata prin drepturi de autor,
este interzis pe site-ul dominantelectric.ro sa descarcati (duplicati) continutul afisat sau orice parte a
acestuia pentru republicare, transmitere, alte utilizari, stocare electronica, prelucrare si vanzare fara
acordul scris al Furnizorului de servicii.

11.2. Chiar in cazul primirii unui consimtadmant scris de la Furnizor pentru a prelua orice material de pe
webshop-ul dominantelectric.ro obligatoriu se va introduce o referinta catre site-ul dominantelectric.ro.

11.3. Continutul interal sau partial al Webshop-ului pe suport fizic sau pe orice alt suport pentru uz privat
este permis doar cu acordul prealabil scris al Furnizorului. Utilizare diferitd de cea privata, cum ar fi
stocarea intr-o baza de date, distributie, publicare sau descarcare, sau comerciald - este permis exclusiv
de catre acordul scris al Furnizorului.

11.4. Drepturile prevazute in mod expres in prezenta TCG, respectiv utilizarea Webshop-ului nu acorda
drept Utilizatorului de utilizare a unui nume comercial sau a unei marci comerciale aparute pe webshop.

11.5. Furnizorul isi rezerva toate drepturile asupra tuturor elementelor din serviciului sdu, asupra numelor
de domenii si a subdomeniilor acestora, deasemnea asupra suprafetelor de reclame online.

11.6. Utilizatorul recunoaste ca, in cazul utilizarii neautorizate Furnizorul este idreptatit de a impune
penalitdti. Valoarea penalitatii este de 1.000 RON brut pe imagine si 200 RON/cuvant. Utilizatorul
recunoaste ca aceasta penalizare nu este excesiva si este constient de acest lucru iar navigarea pe
webshop se va face constient de acest lucru.


https://anpc.ro/

11.7. Acestui TCG incheiat intre Furnizorul si Utilizatorul nu se considera parte implicita nici un alt continut
al contractelor incheiate anterior intre parti.

12. PROTECTIA DATELOR

Informatiile de gestlonare a datelor de pe webshop sunt disponibile pe urmatoarea pagina:



https://dominantelectric.ro/regulament-prelucrare-si-protectie-datepersonale

