Prelucrarea datelor cu caracter personal

Operatorul de date va acorda o atentie deosebita prevederilor regulamentului privind protectia datelor
personale si cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal privind libera circulatie a acestor date
avand in vedere Regulamentului (CE) nr. 95/46 (Regulamentul general privind protectia datelor) privind
manipularea, depozitarea si utilizarea in conformitate cu prevederile Regulamentului (UE) 2016/679 AL
PARLAMENTULUI EUROPEAN SI AL CONSILIULUI (,,Regulament”) si LEGEA nr. 190 din 18 iulie 2018 privind
masuri de punere in aplicare a Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului
din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul
general privind protectia datelor)

n legatura cu prelucrarea datelor, operatorul de date informeaza prin prezenta vizitatorii site-ului web
(in continuare: Utilizator) despre datele cu caracter personal prelucrate de acesta, principiile si practicile
urmate in prelucrarea datelor cu caracter personal, precum si modul si posibilitadti de exercitare a
drepturilor Utilizatorului.

Utilizatorul are dreptul de a-si revoca partial sau complet consimtamantul pentru prelucrarea datelor
printr-o notificare scrisa catre operatorul de date, de a solicita stergerea datelor sale si de a-si exercita
drepturile specificate in Regulament din modalitatea specificata in aceasta informare.

Operatorul de date nu desfasoara activitati de profilare nici pe site, nici pe alte platforme care au legatura
cu serviciile sale.

1. DENUMIREA OPERATORULUI DE DATE

Prelucrare datelor este efectuata de catre Dominant Electric srl - Tn continuare in acest document:
operator de date

Sediu Targu Mures, str. Tudor Vladimirescu 56 A, jud. Mures, ROMANIA
ORC: J2012000983267

CUI: RO 18762174

e-mail: webshop@dominantelectric.ro , office@dominantelectric.ro
pagina web: www.dominantelectric.ro

Adresa de corespondenta : Targu Mures, str. Tudor Vladimirescu 56 A, jud. Mures, ROMANIA



2. BAZA LEGALA A PRELUCRARII DATELOR

Temeiul juridic este Art. 6 aliniatul (1) lit. “a” din Regulamentul 679/2016 al UE, respectiv acordul liber
exprimat al utilizatorului. Utilizatorul isi poate retrage sau limita oricAnd acordul liber consimtit, caz in
care operatorul de date va sterge imediat toate datele cu caracter personal ale utilizatorului din baza sa
de date. Tn absenta unei cereri exprese de revocare, durata de procesare a datelor cu caracter personal
va fi cel stabilit de prezenta informare, in functie de regimul juridic de procesare al datelor cu caracter
personal.

3. SITUATII DE PRELUCRARE A DATELOR

3.1. Inregistrare

Tipul datelor gestionate: informatii de contact precum numele, prenumele, numarul de telefon,
adresa de e-mail, adresa de facturare: tara, codul postal, orasul, strada, numar locatie.

Scopul prelucrarii datelor: este de a oferi posibilitatea de a cumpara pe WEBSHOP ca utilizator
inregistrat, oferind astfel un fel de functie de confort prin faptul ca nu este necesara reintroducerea
datelor necesare pentru a depune ulterior o comanda noua.

Perioada prelucrarii datelor: Prelucrarea datelor cu caracter personal care sunt obligatorii in timpul
inregistrarii incepe cu momentul inregistrarii si dureaza pana cand este stears la cererea utilizatorului. n
cazul in care Utilizatorul nu solicita anularea inregistrarii sale, Operatorul de date o va sterge din sistemul
sau n cel mult 30 de zile de la incetarea webshop-ului.

Temei legal pentru prelucrarea datelor: in conformitate cu articolul 6 alineatul (1) litera (a) din
Regulament, consimtamantul voluntar al Utilizatorului.

Sursa datelor: date colectate direct de la Utilizator, Operatorul de date nu prelucreaza date cu
caracter personal care nu au fost colectate de la persoana vizata. Numele de utilizator si adresa de e-mail
nu trebuie sa contina informatii personale, deci, de exemplu, adresa de e-mail nu trebuie sd contina
numele Utilizatorului. Utilizatorul este liber sa aleaga daca introduce o adresa de e-mail existenta care
contine informatii care indica identitatea sa.

Stergerea inregistrarii: este posibila stergerea inregistrarii cu o cerere trimisa catre Operatorul de
date. La primirea cererii, Operatorul de date va sterge in cel mai scurt timp contul de utilizator al
Utilizatorului impreund cu toate datele personale. Cu toate acestea, anularea nu afecteaza distrugerea



facturii aferente oricaror comenzi deja plasate, intrucat Operatorul de date este obligat sa o pastreze.
Odata stearsa, nu exista nici o modalitate de a restaura datele.

Rezultatul refuzului prelucrarii datelor: Utilizatorul nu poate folosi functia de confort asociata
inregistrarii, nu este autorizat sa creeze, sa utilizeze si sa plaseze o comanda.

3.2 Datele prelucrate in scopul incheierii unui contract in urma unei comenzi sau cereri de oferta

Domeniul datelor gestionate: nume complet, adresa, adresa de email, numar de telefon, adresa de
livrare sau/si de facturare: tara, cod postal, oras, tara, codul postal, orasul, strada, numar locatie, in cazul
firmelor, cod fiscal, sediu social, banca, cod IBAN, Nr. Reg. Com.

Scopul prelucrarii datelor:

* Identificarea utilizatorului

+ Incheierea unui contract

* Executarea contractului

* Modificarea, completarea contractului

e Contact necesar pentru executarea contractului

Perioada prelucrarii datelor: Dupa executarea contractului, datele Utilizatorului sunt gestionate
de catre Operatorul de date pan3 la expirarea termenului de prescriptie civila (3 ani).

Temei legal pentru prelucrarea datelor: in conformitate cu articolul 6 alineatul (1) litera (b) din
Regulament, executarea unui contract incheiat cu Utilizatorul in calitate de cumparator.

Sursa datelor: date colectate direct de la Utilizator, Operatorul de date nu prelucreaza date cu
caracter personal care nu au fost colectate de la persoana vizata.

Rezultatul refuzului prelucrarii datelor: Fara furnizarea de date cu caracter personal, Operatorul
de date nu va putea identifica Utilizatorul, mai departe nu va avea niciun fel de date care i-ar permite sa
efectueze comenzile predate.

3.3 Corespondenta clientilor, mentinerea contactului

Tipul datelor prelucrate: numele complet, adresa de e-mail si orice date furnizate in mod voluntar
de catre Utilizator in timpul contactului.



Scopul prelucriarii datelor: in cazul in care Utilizatorul are intrebari legate de webshop, serviciul
si activitatile Operatorului de date, acesta poate contacta Operatorul de date prin datele de contact
afisate in acest document si pe interfata webshop-ului. Acesta serveste scopul de a permite comunicarea
si contactul intre Operatorul de date si Utilizator in legatura cu orice problema.

Timpul prelucrarii datelor: Operatorul de date gestioneazd e-mailurile si scrisorile postale
primite, impreuna cu numele expeditorului, adresa de e-mail si alte date personale furnizate in mesaj,
Tncepand din momentul comunicarii datelor si pana la rezolvarea observatiilor sau intrebarilor comunicate
de Utilizator.

Temei legal pentru prelucrarea datelor: in conformitate cu articolul 6 alineatul (1) litera (a) din
Regulament, consimtamantul voluntar al Utilizatorului.

Sursa datelor: date colectate direct de la Utilizator, Operatorul de date nu prelucreaza date cu
caracter personal care nu au fost colectate de la persoana vizata.

Rezultatul refuzului prelucrarii datelor: Lipsa comunicarii prin corespondenta cu utilizatorii.

3.4 Emiterea facturii

Tipul datelor prelucrate: Numele clientului, adresa de facturare: tara, cod postal, oras, adresa,
usd/etaj, in cazul firmelor: cod fiscal, sediu social, banca, cod IBAN, Nr. Reg. Com.

Scopul prelucrarii datelor: Elemente obligatorii al unei facturi, al carui scop este prelucrarea
facturilor, pregatirea si inregistrarea in contabilitate.

Perioada prelucrarii datelor: Datele cuprinse in factura trebuie pastrate de catre Operatorul de
date timp de 10 ani. Conform art. 25 alin. (1) din Legea contabilitatii nr. 82/1991 stabileste ca
registrele de contabilitate obligatorii si documentele justificative care stau la baza
inregistrarilor in contabilitatea financiara se pastreaza in arhiva persoanelor juridice timp de
10 ani, cu incepere de la data incheierii exercitiului financiar in cursul ciruia au fost intocmite,
cu exceptia statelor de salarii, care se pastreaza timp de 50 de ani.

Temei legal pentru prelucrarea datelor: indeplinirea unei obligatii legale in temeiul articolului 6
alineatul (1) litera (c) din regulament.



Sursa datelor: date colectate direct de la Utilizator, Operatorul de date nu prelucreaza date cu
caracter personal care nu au fost colectate de la persoana vizata.

Rezultatul refuzului prelucrarii datelor: Operatorul de date este in imposibilitatea de a-si
indeplini obligatiile legale in conformitate cu prevederile Legii contabilitatii si ale Legii TVA.

3.5 Gestionarea reclamatiilor

Tipul datelor prelucrate: nume, adresa de e-mail (optional, in functie de forma de contact), numar
de telefon (optional, in functie de forma de contact), reclamatie utilizator.

Scopul prelucririi datelor: in cazul in care Utilizatorul solicit3 indeplinirea unei garantii sau a unei
alte pretentii de drept civil legate de produsul sau serviciul comandat, sau orice reclamatie a Utilizatorului,
operatorul de date va prelucra si datele cu caracter personal in timpul administrarii. Scopul prelucrarii
datelor este de a implementa cererile de garantie si alte solutii de tratare a reclamatiilor in conformitate
cu reglementarile legale, precum si de a contacta si mentine contactul intre Operatorul de date si Utilizator
in legatura cu problema creata. Scopul tratarii reclamatiei depuse de Utilizator este de a inregistra si
conserva reclamatia data pentru perioada specificata de legislatia aplicabila.

Perioada prelucrarii datelor: in conformitate cu Legea privind protectia consumatorilor,
Operatorul de date este obligat sa pastreze datele si scrisorile de reclamatie aferente timp de 5 ani de la
tratarea reclamatiei.

Temei legal pentru prelucrarea datelor: in conformitate cu articolul 6 alineatul (1) litera (c) din
Regulament, indeplinirea obligatiilor legale prevazute in Legea privind protectia consumatorilor si Codul
civil.

Sursa datelor: date colectate direct de la Utilizator, Operatorul de date nu prelucreaza date cu
caracter personal care nu au fost colectate de la persoana vizata.

Rezultatul refuzului prelucrarii datelor: nerespectarea garantiei si a altor reclamatii sau
reclamatii, avand in vedere ca, fara furnizarea datelor cu caracter personal, Operatorul de date nu va
putea contacta, mentine si remedia problema in legatura cu problema data.



3.6 Datele prelucrate in vederea executarii obligatiilor contractuale

Tipul datelor prelucrate: numele partii contractante, adresa de e-mail, numele de facturare
(Numele companiei), adresa de facturare: cod postal, oras, strada, numar de locuinta, in cazul firmelor:
cod fiscal, sediu social, banca, cod IBAN, Nr. Reg. Com.

Scopul prelucrarii datelor: Este necesar in vederea executarii eventualelor pretentii legale
aparute dupa incetarea contractului sau pentru indeplinirea oricarui pretentii prezentate de Utilizator ce
decurg din contract.

Perioada prelucrarii datelor: Operatorul de date pastreaza datele pana la sfarsitul perioadei
deschise pentru executarea pretentiilor care decurg din contract (3 ani). In cazul in care orice persoan de
contact sau persoana juridica reprezentata de aceasta se opune prelucrarii datelor, Operatorul de date
are dreptul sa o pastreze inca 3 ani de la incetarea contractului pentru a-si pune in aplicare propriile
interese legitime sau pentru a-si indeplini obligatiile legale. (Exceptie de la aceasta regula: daca aceste
interese persoanei vizate care au legatura cu drepturile si libertatile fundamentale care necesita protectia
datelor cu caracter personal, in special daca persoana in acuza este minor.)

Temei legal pentru prelucrarea datelor: in conformitate cu articolul 6 alineatul (1) litera (f) din
Regulament, prelucrarea datelor se realizeaza in interesul legitim al Operatorului de date.

Sursa datelor: date colectate direct de la Utilizator, Operatorul de date nu prelucreaza date cu
caracter personal care nu au fost colectate de la persoana vizata.

Rezultatul refuzului prelucrarii datelor: in cazul in care contractul dintre pirti este reziliat si
Operatorul de date reziliaza contractul, ar deveni imposibila executarea pretentiilor sale care decurg din
contract, precum si investigarea si indeplinirea pretentiilor de drept civil ale Utilizatorului. .

3.7 Prelucrarea datelor personale ale contactelor partenerilor persoane juridice

Tipul datelor prelucrate: numele persoanei de contact, adresa de e-mail, numarul de telefon,
functia, numele si sediul angajatorului, cod fiscal, sediu social, banca, cod IBAN, Nr. Reg. Com.



Scopul prelucrarii datelor:

intocmirea contractului

Incheierea unui contract
Executarea contractului

Executarea creantelor si drepturilor
Identificare

Pastrarea contactului

Sk bde

Perioada prelucririi datelor: Tn legitura cu executarea unei cereri de drept civil sau cu indeplinirea
unei obligatii, perioada de pastrare a datelor este 3 ani art. 2517 privind Codul civil (,,Codul civil”). § (1), la
3 ani de la incetarea raportului juridic civil cu persoana in cauza.

Temeiul juridic pentru prelucrarea datelor: articolul 6 alineatul (1) litera (f) din GDPR prevede temeiul
juridic daca, in legatura cu cererea de oferta, incheierea contractului si executarea contractului, persoana
de contact nu este persoana juridica dar este reprezinta persoana juridica in cauza:

e In cazul in care persoana care initiaza contactul este persoand juridica si cererile de ofert3,
incheierea, indeplinirea, modificarea sau rezilierea contractului este efectuata prin intermediul
unei sau mai multor persoane de contact ale acesteia, adica persoana de contact actioneaza in
numele persoanei juridice, Operatorul de date prelucreaza datele persoanelor de contact
respective, astfel potrivit articolului 6 alin. (1) lit. (f) din Regulament, societatea va prelucra datele
de contact in interes legitim in masura si in timpul necesar atingerii scopului. Persoana desemnata
ca persoana de contact se poate opune prelucrarii datelor prin transmiterea unei notificari scrise
catre Operatorul de date.

* De asemenea, este in interesul legitim al operatorului de a pune in aplicare orice pretentie care
decurge din contract in cazul unei relatii contractuale cu persoana juridica. Operatorul de date va
respecta prevederile Codului civil ca urmare a rezilierii contractului si va pastra datele necesare
executarii interesului legitim pana la sfarsitul termenului de prescriptie potrivit legii. (Exceptie de
la aceasta regula: daca aceste interese persoanei vizate care au legatura cu drepturile si libertatile
fundamentale care necesitad protectia datelor cu caracter personal, in special dacd persoana in
acuza este minor.)

Sursa datelor: inregistrata direct de la persoana de contact. Operatorul de date nu prelucreaza date
cu caracter personal care nu au fost colectate de la persoana sau organizatia in cauza. Operatorul de date
prelucreaza numai datele absolut necesare ale Operatorului de date, astfel incat drepturile si libertatile
fundamentale ale persoanei de legatura nu sunt incalcate prin prelucrarea datelor si nici nu prevaleaza
asupra intereselor legitime ale Operatorului de date si ale partenerului.

Rezultatul refuzului prelucrarii datelor: Fara furnizarea datelor cu caracter personal, contactul
necesar pentru atingerea scopului prelucrarii datelor nu este asigurat.



3.8 Prelucrarea datelor in alte scopuri

3.8.1 Newsletter, activitate DM

Tipul datelor prelucrate: Nume, Adresa de e-mail

Scopul prelucrarii datelor: Prin abonare, Utilizatorul isi dd acordul ca Operatorul de date sa ii
trimit3 newsletter cu continut de marketing direct folosind metoda de c3utare direct3. in caz de abonare,
Operatorul de date - daca utilizatorul nu specifica altfel, sau obiecteaza in aceasta privinta - foloseste
datele personale, adresa de e-mail si numele furnizate de Utilizator in vederea furnizarii de materiale
informative, promotii, oferte si informatii despre serviciile sale.

Perioada prelucrarii datelor: Operatorul de date gestioneaza aceste date pana cand Utilizatorul
se dezaboneaza de la newsletter facand clic pe linkul de dezabonare din newsletter sau pana cand solicita
eliminarea acestora prin e-mail sau posta. in cazul dezabonirii, Operatorul de date nu va contacta
Utilizatorul cu alte newsletter-e sau oferte. Utilizatorul se poate dezabona de la newsletter in orice
moment, fara restrictii sau justificare, in mod gratuit.

Temei legal pentru prelucrarea datelor: Se va face pe baza consitamantului voluntar al Utilizatorului, in
conformitate cu articolul 6 litera (a) din Regulament (avand in vedere articolul 32 din regulament) si
articolul (3) din Legea nr. 190 din 18 iulie 2018 privind masuri de punere in aplicare a Regulamentului (UE)
2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice
n ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de
abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor)

Sursa datelor: inregistratd direct de la Utilizator. Operatorul de date nu prelucreaza date cu
caracter personal care nu au fost colectate de la persoana sau organizatia in cauza.

Rezultatul refuzului prelucrarii datelor: Utilizatorul nu primeste newsletter-e cu continut de
marketing direct si nici nu are acces la informatiile, ofertele sau promotiile continute de acesta.



3.8.2 Date colectate in legatura cu utilizarea site-ului web (webshop)

3.8.2.1 Date tehnice, date de vizitare a site-ului web (webshop)

Operatorul de date nu leaga datele generate in timpul analizei fisierelor jurnal cu alte informatii
si nu cauta sa identifice Utilizatorul.

O adresa IP este o serie de numere care identificd in mod unic dispozitivele utilizatorilor care
acceseaza Internetul. Adresele IP pot fi folosite pentru a localiza din punct de vedere geografic un vizitator.
Adresa paginilor vizitate si datele de data si ora nu sunt potrivite pentru identificarea Utilizatorului in sine,
totusi, in combinatie cu alte date (de exemplu furnizate in timpul inregistrarii) sunt potrivite pentru a trage
concluzii despre Utilizator.

Tipul datelor prelucrate: data, ora, adresa IP a dispozitivului Utilizatorului si adresa paginii
vizitate, date privind varsta vizitatorului.

Scopul prelucrarii datelor: Sistemul Operatorului de date inregistreazd automat adresa IP a
dispozitivului Utilizatorului, data, ora si minutul de incepere a vizitei si, in unele cazuri, tipul de browser si
sistem de operare, in functie de setarile dispozitivului. Datele astfel inregistrate nu pot fi combinate cu
alte date personale. Prelucrarea datelor este doar in scopuri statistice. Scopul prelucrarii datelor este de
a controla functionarea serviciului, de a oferi servicii personalizate si de a preveni abuzul.

Perioada prelucrarii datelor: 30 de zile de la data vizualizarii Site-ului (webshop-ului).

Temei legal pentru prelucrarea datelor: consimtamantul voluntar al utilizatorului.

3.8.3. Prelucrarea cookie-urilor

Pentru a furniza servicii personalizate, Operatorul de date foloseste un mic pachet de date pe
dispozitivul Utilizatorului, asa-numitul cookie plasat pe acel dispozitiv si il citeste Thapoi la o vizita
ulterioara. Daca browser-ul returneaza un cookie salvat anterior, furnizorul de servicii care gestioneaza
cookie-ul are optiunea de a lega vizita curentad a Utilizatorului de cele anterioare, dar numai pentru
propriul continut. Cookie-urile specifice magazinelor online sunt asa-numitele ,,cookie-uri pentru sesiunile



protejate cu parold”, ,cookie-uri pentru cosurile de cumparaturi” si ,,cookie-uri de securitate”, a caror
utilizare nu necesita acordul prealabil al partilor implicate.

*  Cookie-uri pentru cosurile de cumparaturi: Stocheaza link-uri catre produse adaugate de
utilizator n cosul de cumparaturi.

* Cookie-uri de securitate: un cookie care este absolut necesar pentru a indeplini cerintele
de securitate impuse de lege, care permite sistemului sa recunoasca un vizitator care
revine.

* Cookie-uri utilizate pentru o sesiune protejata prin parola: sunt folosite pentru a
identifica utilizatorul dupa conectarea la magazinul web; este necesar sa nu intrerupeti
comunicarea cu serverul din retea;

* Cookie temporar (de sesiune): cookie-urile de sesiune sunt sterse automat dupa vizitele
utilizatorului. Aceste cookie-uri sunt menite sa faca site-ul web mai eficient si mai sigur,
deci sunt esentiale pentru ca anumite caracteristici ale site-ului web sau anumite aplicatii
sa functioneze corect.

Persoane afectate: Toti utilizatorii care viziteaza site-ul web (webshop-ul).

Tipul datelor prelucrate: detalii de mai jos pentru fiecare serviciu.

Perioada prelucrarii datelor: activ in timpul vizitei pe site, dupa care este sters automat.

* Cookie persistent: operatorul de date foloseste si cookie persistent pentru o experienta
mai bund a utilizatorului (de exemplu, pentru a oferi o navigare optimizata). Aceste
cookie-uri sunt stocate in fisierul cookie al browserului pentru o perioada mai lunga de
timp. Durata acesteia depinde de setarea utilizata de Utilizator in browserul sau de
internet.

Persoane afectate: Toti utilizatorii care viziteaza site-ul web (webshop-ul).

Tipul datelor prelucrate: detalii de mai jos pentru fiecare serviciu.

Perioada prelucrarii datelor: Aceste cookie-uri sunt stocate in fisierul cookie al browserului
pentru o perioadd mai lungd de timp. Durata acesteia depinde de setarea utilizata de Utilizator in
browserul sau de internet, de obicei 30-60-90-120-180-365 de zile



Scopul prelucrarii datelor: Pentru a diferentia intre Utilizatori, pentru a identifica sesiunea
curenta a Utilizatorilor, pentru a stoca datele furnizate in timpul acesteia, pentru a preveni pierderea
datelor, pentru a gestiona cosul de cumparaturi (virtuemart), pentru a asigura o navigare adecvata.

Temei legal pentru prelucrarea datelor: consimtamantul voluntar al utilizatorului.

3.8.4 Stergerea Cookie-lor

Utilizatorul are dreptul de a sterge cookie-ul de pe propriul dispozitiv sau de a dezactiva utilizarea
cookie-urilor in browserul sau. Cookie-urile pot fi de obicei gestionate in meniul Instrumente / Setéri al
browserului dvs. / Confidentialitate / Istoric / Setari personalizate sub numele cookie, cookie sau urmarire.

Pentru mai multe informatii despre cum s3 gestionati cookie-urile pentru fiecare browser (cel mai
popular), consultati urmatoarele link-uri:

Chrome - Stergeti, activati si gestionati cookie-urile:

https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en_US

FireFox - Activati sau dezactivati cookie-urile utilizate de site-uri web pentru a salva setarile:

https://support.mozilla.org/en/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-weboldak-haszn

Internet Explorer - Stergeti si gestionati cookie-urile:

https://support.microsoft.com/en-us/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies

Safari - Gestionati cookie-urile si datele site-ului:

https://support.apple.com/en-hu/guide/safari/sfri11471/mac

Opera- Cookie:

http://help.opera.com/Windows/10.20/en/cookies.html



Site-ul web (webshop) poate contine informatii, in special reclame, de la terti sau furnizori de
publicitate care nu sunt afiliati cu Operatorul de date. Acesti terti pot plasa, de asemenea, cookie-uri si
beacon-uri web pe dispozitivul Utilizatorului sau pot utiliza tehnologii similare pentru a colecta date
pentru a trimite un mesaj promotional Utilizatorului in legiturd cu propriile servicii. in astfel de cazuri,
prelucrarea datelor va fi reglementata prin protectia datelor stabilite de acesti terti, iar Operatorul de
date nu va fi responsabil pentru o astfel de prelucrare a datelor.

3.8.5 Prelucrarea datelor pentru furnizorii externi de servicii

Codul HTML al portalului este independent de operatorul de date si contine link-uri catre un
server extern care sunt independente de Operatorul de date. Serverul furnizorului extern de servicii este
conectat direct la dispozitivul Utilizatorului. Dorim sa atragem atentia vizitatorilor nostri asupra faptului
ca furnizorii acestor legaturi sunt capabili sa colecteze date despre utilizator datorita conexiunii directe la
serverul lor si comunicarii directe cu browser-ul Utilizatorului.

Continutul personalizat pentru Utilizator este servit de serverul furnizorului extern de servicii.

Operatorii de date enumerati mai jos pot furniza informatii detaliate despre prelucrarea datelor transmise
catre servere terte.

Pentru a oferi servicii personalizate, furnizorii externi de servicii folosesc un mic pachet de date pe
dispozitivul Utilizatorului, asa-numitul un cookie este plasat si citit Tnapoi. Dacd browser-ul returneaza un
cookie salvat anterior, furnizorii de servicii extern il gestioneazad si vor putea lega vizita curentd a
Utilizatorului cu cele anterioare, dar numai pentru propriul continut.

Anunturile operatorului de date pot fi afisate pe alte site-uri web de catre furnizori externi de servicii (cum
ar fi Google). Acesti furnizori de servicii terti (ex. Google) folosesc cookie-uri pentru a stoca vizita
anterioara a Utilizatorului pe site-ul web (webshop) al operatorului de date si pe baza acesteia, pentru a
afisa reclame personalizate utilizatorului (adica pentru a desfasura activitati de remarketing).



3.8.6 Cookie-uri plasate de Google Analytics

Scopul prelucrarii datelor: in calitate de furnizor extern de servicii, serverul Google Analytics ajut3
la masurarea si auditarea independenta a traficului site-ului web (webshop) si a altor date statistice si
analitice web. Google ofera informatii detaliate despre modul in care gestionam datele de masurare la
https://www.google.com/analytics/.

Google Analytics este un serviciu furnizat de Google, Inc. (,Google”). Google Analytics foloseste cookie-
uri stocate pe dispozitivul Utilizatorului pentru a analiza interactiunile utilizatorului pe website (webshop).
Baza legala pentru prelucrarea datelor in scopuri de analizd web este consimtamantul voluntar al
utilizatorului site-ului (webshop-ului). Cookie-urile pentru scopuri analitice sunt date anonimizate si

Informatiile analitice colectate de cookie-urile Google Analytics (cookie-uri) sunt transmise si stocate pe
serverele Google. Google prelucreaza aceste informatii in numele Operatorului de date pentru a evalua
obiceiurile utilizatorilor cu privire la vizitele pe webshop, pentru a compila rapoarte despre frecventa cu
care acestia folosesc site-ul web si pentru a oferi operatorului de date servicii suplimentare legate de
utilizarea lor. In contextul Google Analytics, Google nu asociaza adresa IP transmisa prin browser cu alte
date.

Tipul datelor prelucrate: Cookie-urile pentru scopuri analitice sunt date anonimizate si agregate,
pe baza carora nu este posibilad identificarea dizpozitivul sau a Utilizatorului.

Perioada prelucrarii datelor: variaza in functie de natura cookie-ului.

Temei legal pentru prelucrarea datelor: consimtamantul voluntar al utilizatorului.

Urmatoarele politici si informatii Google Analytics pot fi gasite la urmatorul link:

https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage?hl=ro



3.8.7. Google AdWords

Scopul prelucrarii datelor este de a permite Ooperatorului de date sa analizeze performanta
anunturilor AdWords si sa faca publicitatea bazata pe interese la dispozitia utilizatorului. Acest lucru este
realizat de sistem folosind cookie-uri plasate pe computerul Utilizatorului. Utilizatorii site-ului web
(webshop) pot dezactiva aceste cookie-uri vizitind Managerul de preferinte Google Ads si urmand
instructiunile de acolo. Dupa aceea, nu vor vedea oferte personalizate de la Operatorul de date.

Urmatoarele politici si reguli Google sunt disponibile la urmatoarele linkuri:

*  Controlul anunturilor Google:

https://support.google.com/ads/answer/2662856?hl=ro&visit_id=1-636625887804079847-
524818910&rd=1

* Controlul informatiilor pe care Google le foloseste pentru afisarea reclamelor - personalizare
anunturilor:

https://adssettings.google.com/anonymous?sig=ACiOTCjGLoL7ialgmhYxg4FAmP96hccanejMHZNN9-
1dEIOjEVZELMBgw785nMOJrYrKkkbaBx_UWOW_WWoHugkxXL6WLUWA

* Cookie-uri Google AdWords:

https://support.google.com/adwords/answer/2407785?hl=ro

Tipul datelor prelucrate: date cu caracter tehnic, care nu sunt adecvate pentru identificarea
Utilizatorului. Mai multe informatii despre tipurile de cookie-uri utilizate de Google pot fi gasite la
urmatorul link: https://policies.google.com/technologies/types

Perioada prelucrarii datelor: 30 de zile

Temei legal pentru prelucrarea datelor: consimtamantul voluntar al utilizatorului.

3.8.8 One Company Sp. Z o.0. (webshop)



Scopul prelucrrii datelor: in webshop operat de Operatorul de date, plasarea comenzilor,
onorarea acestora si pastrarea legaturii si comunicarea.

Tipul datelor prelucrate: Nume, e-mail, numar de telefon, adresa de domiciliu, adresa de
facturare.

Perioada prelucrarii datelor: consimtamant pana la revocare, stergere.

3.8.9. Benhauer spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia (Sales Manago) (sistem de ofertare)

Scopul prelucrarii datelor: Afisarea ofertelor personalizate catre Utilizator;
Tipul datelor prelucrate: Nume, e-mail;
Perioada prelucrarii datelor: pana la revocare;

Temei legal pentru prelucrarea datelor: consimtamantul voluntar al utilizatorului.

3.8.10. Benhauer spoétka z ograniczona odpowiedzialnoscia (Sales Manago) (newsletter)

Scopul prelucrarii datelor: Pentru a oferi operatorului de date suport adecvat de fundal si pentru
a oferi un sistem de comunicare adecvat pentru trimiterea de buletine informative si mesaje electronice
de marketing direct.

Tipul datelor prelucrate: Nume, e-mail, adresa IP la momentul abonamentului.
Perioada prelucrarii datelor: consimtamant pana la revocare, stergere.

Temei legal pentru prelucrarea datelor: consimtamantul voluntar al utilizatorului.

3.8.11 Facebook

Scopul prelucrarii datelor: Accesul la un magazin web, afisarea reclamelor Facebook si cresterea
eficientei acestora (asa-numitii pixeli Facebook);

Tipul datelor prelucrate: Nume, e-mail sau date tehnice;
Perioada prelucrarii datelor: consimtamant pana la revocare, stergere.

Temei legal pentru prelucrarea datelor: consimtamantul voluntar al utilizatorului.



4. PROCESAREA DATELOR

n conformitate cu legislatia aplicabil, operatorul de date are dreptul de a utiliza un alt operator
de date in scopul anumitor operatiuni tehnice sau prestarea serviciului. Tertul Operatorul de date are
dreptul doar s execute instructiunile si deciziile Operatorului de date.

Astfel datele transmise catre acest operatori sunt in general firme de curierat a carui activitate se
limiteaza doar asupra livrarii fizice a comenzilor predate de catre furnizor.

Important: operatorul de date este indreptatit sd transmitd datele necesare oricarei terte
persoane in vederea efectudrii obligatiilor contractuale in special serviciul de livrare a comenzii catre
utilizator.

Firmele de curierat cu care Furnizorul are contract de servicii de livrare catre clientii lui sunt urmatoarele:
S.C. DELIVERY SOLUTIONS S.A.
CUI: J40/7031/2008, RO23743772
Cont: RO23BTRLRONCRTO0U5070702
Banca Transilvania
Adresa: Splaiul Independentei 319 Cladirea OB17C, Sector 6 - Bucuresti

Politica de confidentialitate: https://sameday.ro/politica-de-confidentialitate/

TRANSILVANIA POST :

Cluj-Napoca, str. Piata 1 Mai nr. 1-3, in incinta Carbochim,

Tel. mobil:, 0734 440 550 / 0734 440 560

Tel. fix:, 0364 885 888

Orar:, L-V: 08:00-17:00

E-mail:, dispecerat@transilvaniapost.ro, office@transilvaniapost.ro

Politica de confidentialitate: https://www.transilvaniapost.ro/pagini/Informare_generala.doc

BENHAUER Sp. Z o.0.

Sediul central: ul. Grzegérzecka 21, 31-532 Cracovia
Telefon: +36 306 256753

Web: https://www.salesmanago.com

e-mail: hungary@salesmanago.com


https://sameday.ro/politica-de-confidentialitate/

Activitate: serviciu de marketing digital, sistem unic de trimitere.
Politicile si informatiile sale la urmatoarele link-uri:

https://www.salesmanago.com/marketing-automation/terms.htm

Digitalway Hungary Kft.

Sediu: 527 Budapesta, Kaplar utca 5.
Telefon: +36 20 356 94 20

WEB: www.digitalway.hu

E-mail: info@digitalway.hu

Activitate: servicii de marketing digital, publicitate media, management social media

One Company Sp. Z o.0.

Sediul central: ul. Pétnocna 15-19, 54-105 Wroctaw, Polonia
Web: https://one-b2b.com/

E-mail: support@one-b2b.com

Activitate: servicii de gazduire, servicii webshop.

Google LLC

Sediu: 1600 Amphitheatre Parkway; Mountains View, CA 94043, SUA

Web: https://www.google.com/intl/en_US/about/

Activitate: servicii de marketing online, analiza digitala, publicitate digitala.
Urmatoarele politici si reguli Google sunt disponibile la urmatoarele linkuri:

Confidentialitate Google (informatii generale despre date, gestionarea si colectarea acestora:
https://privacy.google.com/

Declaratia de confidentialitate Google: https://policies.google.com/privacy?hl=en_US


http://www.digitalway.hu
https://one-b2b.com/

Ghid de confidentialitate a produselor Google:
https://policies.google.com/technologies/product- privacy?hl=en_US

Tehnologii utilizate de Google pentru reclame: https://policies.google.com/technologies/ads?
hl=en_US

Cum foloseste Google cookie-urile?: https://policies.google.com/technologies/cookies?hl=en_US

Tipuri de cookie-uri utilizate de Google: https://policies.google.com/technologies/types?hl=ro

Facebook Inc.

Locatie: 1 Hacker Way, Menlo Park, California 94025, SUA

telefon: +1 650-543-4800

Web: https://RO-RO.facebook.com

Activitate: servicii de marketing online, servicii de social media, publicitate digitala.
Politicile si informatiile relevante Facebook sunt disponibile la urmatoarele link-uri:
Declaratie juridica si de raspundere Facebook: https://ro-ro.facebook.com/legal/terms
Politica de confidentialitate Facebook: https://ro-ro.facebook.com/about/privacy
Regulile comunitatii Facebook: https://ro-ro.facebook.com/communitystandards/
Conditii de utilizare Facebook: https://ro-ro.facebook.com/legal/terms/update
Politica de publicitate Facebook: https://ro-ro.facebook.com/policies/ads

Cookie-uri Facebook si alte tehnologii de stocare a datelor: https://ro-
ro.facebook.com/policies/cookies/

Pixel Facebook: https://ro-ro.facebook.com/business/learn/facebook-ads-pixel

STRIPE Inc.
Stripe, 354 Oyster Point Blvd, South San Francisco, CA 94080
Contact: https://support.stripe.com/guestions/contact-stripe-su

Politica privind GDRP: https://support.stripe.com/guestions/personal-data-subject-access-
requests-for-eu-residents-under-gdpr


https://support.stripe.com/questions/contact-stripe-support
https://support.stripe.com/questions/personal-data-subject-access-requests-for-eu-residents-under-gdpr
https://support.stripe.com/questions/personal-data-subject-access-requests-for-eu-residents-under-gdpr

5. SECURITATEA DATELOR

Operatorul trebuie sa ia toate masurile necesare pentru a asigura securitatea datelor, asigurand un
nivel adecvat de protectie impotriva accesului neautorizat, modificarii, transmiterii, dezvaluirii, stergerii
sau distrugerii, precum si impotriva distrugerii si deteriorarii accidentale. Operatorul de date asigura
securitatea datelor cu masuri tehnice si organizatorice adecvate.

Sistemul informatic al Site-ului (webshop) poate fi gasit pe server-ul operatorului de prelucrare a
datelor One Company Sp. Z o.0..

Operatorul de date selecteaza si opereaza instrumentele informatice utilizate pentru gestionarea
datelor cu caracter personal in timpul prestarii serviciului, astfel incat datele prelucrate:

* s fie accesibile celor care au dreptul la aceasta (disponibilitate);
* invariabilitatea acestuia poate fi verificata (integritatea datelor);
* protejat impotriva accesului neautorizat (confidentialitatea datelor).

Operatorul de date pastreaza in timpul gestionarii datelor:

* confidentialitate: protejeaza informatiile astfel incat sa le poata accesa doar cei care au drept de
acces la acestea;

* integritate: protejeaza acuratetea si completitudinea informatiilor si a metodei de prelucrare;

» disponibilitate: se asigura ca, atunci cand un utilizator autorizat are nevoie, poate accesa efectiv
informatiile de care are nevoie si are instrumentele necesare pentru a face acest lucru.

5.1. Gestionarea salvarilor de siguranta (back-up)

in cadrul sarcinilor legate de protectia sistemelor informatice, operatorul de date asigur3, in special,
masuri pentru a asigura posibilitatea restabilirii fisierelor de date, inclusiv backup-uri regulate si
gestionarea separata si securizata a backup-urilor (backup).

n consecint3, pentru a preveni pierderea datelor stocate electronic, Operatorul de date realizeaza in
mod regulat copii de siguranta zilnice, sdptamanale, lunare si anuale ale datelor din baza sa de date, care
contine si date personale, pe un suport de date separat.



Unde se stocheaza copiile de siguranta: Amazon Web Services

Perioada de valabilitate a copiilor de rezerva: 12 luni

Procedura de stergere a copiilor de rezerva: zilnic

Acces la copii de rezerva: accesul la copii de rezerva este limitat la persoanele cu privilegii
specifice. Datele pot fi accesate numai dupa identificarea corespunzatoare (cel putin un nume de utilizator
si o parold). Backup-urile pot fi restaurate numai in cazul distrugerii sistemului sau pierderii datelor, la
initiativa si cu aprobarea unui inalt reprezentant autorizat.

6. DREPTURI PRIVIND UTILIZATORUL

6.1 Informatii si acces la datele personale

Utilizatorul poate solicita informatii de la Operatorul de date in scris prin datele de contact
prevazute la punctul 1, astfel incat Operatorul de date sa informeze:

* ceinformatii personale,

* pece bazalegal3,

* nce scop al prelucrarii datelor,

* dincesursa,

e cat timp prelucreaza,

* Operatorul de date catre cine, cand, si in conformitate cu ce legislatie, i-a oferit acces la datele
sale cu caracter personal sau caruia i-a transmis datele cu caracter personal.

in cazul in care Utilizatorul doreste s3 isi exercite drepturile, aceasta va implica identificarea
Utilizatorului si Operatorul de Date trebuie sa comunice Utilizatorului datele cerute. Prin urmare, datele
personale vor trebui furnizate in scopuri de identificare (dar identificarea se poate baza doar pe datele
prelucrate de catre operatorul de date despre persoana vizata), iar reclamatiile Utilizatorului privind
prelucrarea datelor vor fi disponibile in contul de e-mail al operatorului de date in perioada de timp
specificate in aceste document.

Termenele de rezolvare a reclamatiilor legate de gestionarea datelor sunt prevazute la sectiunea
6.8.



Operatorul de date va furniza informatiile Utilizatorului intr-un format electronic utilizat pe scara
larga, cu exceptia cazului in care Utilizatorul o solicitd pe hartie. Operatorul de date nu furnizeaza
informatii verbale prin telefon cu privire la datele personale prelucrate de acesta.

Operatorul de date ofera o copie a datelor cu caracter personal (personal la punctele de lucru sau
serviciul pentru clienti) gratuit Utilizatorului, pentru prima cerere. Pentru copiile suplimentare solicitate
de la Operatorul de date, Operatorul de date poate percepe o taxa rezonabild bazata pe costurile
administrative. In cazul in care Utilizatorul solicit3 eliberarea unei copii in format electronic, operatorul
de date va furniza informatiile Utilizatorului prin e-mail intr-un format electronic utilizat pe scara larga.

in urma informarii, in cazul in care Utilizatorul nu este de acord cu prelucrarea datelor si
corectitudinea datelor prelucrate, acesta poate solicita corectarea, completarea, stergerea,
restrictionarea prelucrarii datelor cu caracter personal care il privesc, sa se opuna prelucrarii acestor date
cu caracter personal sau poate initia procedura prevazuta la pct. 7.

6.2 Dreptul de a corecta sau completa datele personale prelucrate

La cererea scrisa a Utilizatorului, Operatorul de date va corecta, fara intarzieri nejustificate, datele
personale inexacte indicate de Utilizator Tn scris sau personal la punctele de lucru a operatorului de date
si va completa datele incomplete cu continutul specificat de Utilizator. Operatorul de date va informa toti
destinatarii carora le-au fost comunicate datele cu caracter personal cu privire la corectare, cu exceptia
cazului in care aceasta se dovedeste imposibila sau necesitd un efort disproportionat. Operatorul de date
informeaza Utilizatorul despre datele acestor destinatari daca acesta solicita acest lucru in scris.

6.3 Dreptul de a restrictiona prelucrarea datelor

Utilizatorul poate, prin cerere scrisa, sa solicite Operatorului de date sa restrictioneze prelucrarea
datelor sale in cazul in care:

* contestad acuratetea datelor cu caracter personal, caz in care restrictia se aplica perioadei
de timp care permite Operatorului de date sa verifice exactitatea datelor cu caracter
personal,

* prelucrarea datelor este ilegal3, iar Utilizatorul se opune la stergerea datelor si in schimb
solicita o restrictie privind utilizarea acestora,

*  Operatorul de date nu mai are nevoie de datele personale in scopul prelucrarii datelor,
dar Utilizatorul le solicita pentru a depune, a pune in aplicare sau a proteja pretentii legale



»  Utilizatorul se opune prelucrarii datelor: in acest caz restrictia se aplica pentru perioada
pana la care se stabileste dacd motivele legitime ale Operatorului de date au prioritate
fata de motivele legitime ale Utilizatorului.

Datele cu caracter personal care fac obiectul restrictiilor, cu exceptia stocarii, pot fi prelucrate in
aceasta perioada numai cu acordul Utilizatorului sau in scopul de a formula, executa sau proteja pretentii
legale sau protejeaza drepturile unei alte persoane fizice sau juridice din Uniune, sau un stat membru,
Operatorul de date va informa Utilizatorul, la cererea caruia a fost restrictionata prelucrarea datelor,
fnainte de ridicarea restrictiei de prelucrare a datelor.

6.4 Dreptul de stergere

La solicitarea utilizatorului, operatorul de date, are dreptul de a sterge datele personale ale

Utilizatorului fara intarzieri nejustificate, daca exista oricare dintre urmatoarele motive:

e datele cu caracter personal nu mai sunt necesare in scopul pentru care au fost colectate sau
prelucrate de catre Operatorul de date;

»  Utilizatorul isi retrage consimtadmantul si nu exista un alt temei legal pentru prelucrarea datelor;

»  Utilizatorul se opune prelucrarii pe baza unui interes legitim si nu exista un motiv legitim imperativ
(adica un interes legitim) in vederea prelucrarii datelor,

» datele cu caracter personal au fost prelucrate ilegal si acest lucru a fost justificat

» datele cu caracter personal trebuie sterse pentru a respecta o obligatie legald conform legislatiei
UE sau nationale care ni se aplica.

Daca, din orice motiv legal, Operatorul de date dezvaluie date cu caracter personal prelucrate
despre utilizator in calitate de persoana vizata si i s-a cerut sa le stearga din oricare dintre motivele
mentionate mai sus, Operatorul de date va lua toate masurile rezonabile, inclusiv masuri tehnice, pentru
a informa ceilalti operatori de date cu privire la solicitarea stergerii datelor cu caracter personal in cauza
sau a unei copii sau duplicate a acestor date cu caracter personal. Ca regula general3, insa, Operatorul de
date nu dezvaluie datele personale ale Utilizatorului.

Stergerea nu se aplica daca prelucrarea datelor este necesara:

* n scopul exercitarii dreptului la libertatea de exprimare si informare;

* pentru aindeplini o obligatie conform legislatiei UE sau a statelor membre de a prelucra
date cu caracter personal (cum ar fi prelucrarea datelor in contextul facturarii, deoarece
pastrarea facturii este impusa de lege) sau in interes public sau in exercitarea unei
autoritati publice conferite operatorului de date;



* pentru adepune, a pune in aplicare sau a proteja pretentii legale (de exemplu, daca exista
o restanta a Utilizatorului (obligativitate de plata) si nu a indeplinit-o inc3, sau este in curs
de procesare o reclamatie a consumator privind prelucrarea datelor).

6.5 Dreptul la portabilitatea datelor

n cazul in care prelucrarea datelor este necesara pentru indeplinirea contractului sau prelucrarea
datelor se bazeaza pe consimtamantul voluntar al Utilizatorului, Utilizatorul are dreptul de a solicita ca
datele furnizate de Utilizator citre Operatorul de Date sa fie transmise intr-un format digital. Datele sunt
furnizate de catre Operatorul de date Utilizatorului in format xml, JSON sau csv, iar daca este fezabil din
punct de vedere tehnic, Utilizatorul poate solicita ca Datele sa fie transferate catre alt Operator de date
in oricare dintre formele indicate mai sus.

In toate cazurile, dreptul este limitat la datele furnizate direct de Utilizator, neexistand
posibilitatea de portabilitate a altor date. (de exemplu, statistici etc.)

Utilizatorul privind datele cu caracter personal gasite in Sistemul de management al datelor este:

Indreptitit s3 o primeasca intr-un format articulat, utilizat pe scara larga, care poate fi citit de
calculator,

autorizat sa transfere la alti operatori de date,

Sa solicite transferul direct al datelor catre un alt operator de date - daca acest lucru este fezabil
din punct de vedere tehnic in sistemul operatorului de date.

Operatorul de date indeplineste cererea de portabilitate a datelor doar pe baza unei cereri scrise
prin e-mail sau posta. Pentru a indeplini cererea, este necesar ca Operatorul de date sa se asigure ca
persoana vizatd doreste intr-adevar si-si exercite acest drept. in cadrul acestui drept, Utilizatorul poate
solicita portabilitatea datelor pe care le-a furnizat Operatorului de date. Exercitarea dreptului nu sterge
automat datele din sistemele Operatorului, prin urmare Utilizatorul va fi inregistrat in sistemele
Operatorului chiar si dupa exercitarea acestui drept, cu exceptia cazului in care acesta solicita si stergerea
datelor sale.



6.6 Dezacordul cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal

Utilizatorul se poate opune prelucrarii datelor sale personale prin transmiterea unei declaratii
catre Operatorul de date in cazul in care baza legala pentru prelucrarea datelor este:

e Arebaza un interes public definit in articolul 6 din GDPR alineatului 1, litera (e), respectiv art.9 din
Legea 190/2018 privind protectia datelor cu caracter personal.
* uninteres legitim in sensul articolului é alineatul (1) litera (f) din GDPR.

in cazul exercitarii dreptului de opozitie, Operatorul de date nu poate prelucra in continuare
datele cu caracter personal decit daca dovedeste ca prelucrarea este justificatd de motive legitime
imperioase care prevaleaza asupra intereselor, drepturilor si libertatilor Utilizatorului sau care se refera la
transmiterea, executarea sau protectia pretentiilor legale. in legiaturd cu determinarea faptului ca
prelucrarea datelor este justificatd de motive legitime imperioase, Operatorul de date va decide. Acesta
informeaza Utilizatorul intr-o opinie despre pozitia sa in acest sens.

Utilizatorul se poate opune datelor sale personale numai printr-o cerere scrisa, care trebuie
trimisa operatorului de date prin e-mail sau posta.

6.7 Executarea drepturilor utilizatorului decedat de catre altul

in termen de cinci ani de la decesul persoanei vizate, drepturile persoanei decedate, precum
dreptul de acces, rectificare, stergere, restrictionarea prelucrarii datelor, portabilitatea datelor si opunere,
vor fi exercitate de catre o persoana indreptatita in acest scop prin documente transmise catre operatorul
de date. In cazul in care defunctul a ficut mai multe astfel de declaratii citre Operatorul de date, persoana
mentionata in declaratia facuta la o data ulterioara isi poate exercita aceste drepturi.

Tn cazul in care defunctul nu a ficut o astfel de declaratie, drepturile defunctului in timpul vietii
sale si mentionate in paragraful precedent pot fi revendicate de catre ruda sa apropiata in temeiul Codului
civil relevant in termen de 1 an de la decesul sau.

Un mostenitor cu vocatie succesorald pe baza art.1103 Cod Civil, care poate fi: sotul,
descendentii, ascendentii, rudele colaterale pana la gradul Il inclusiv. Ruda apropiata a defunctului
trebuie sa faca dovada:



» faptul si momentul decesului defunctului vizat de un certificat de deces sau de o hotarare
judecatoreasca si
* dovedeste propria identitate si, daca este necesar, statutul de mostenitor legal sau legatar.

Exercitarea drepturilor defunctului, se va realiza prin mostenitorii legali sau testamentari , in
special in cadrul procedurilor impotriva Operatorului de date si in fata Autoritatii Nationale pentru
Protectia Datelor si Libertatea Informatiei sau in instanta, iar in temeiul Regulamentului, - mostenitorii
defunctului sunt succesori in drepturi si obligatii ai defunctului.

La cererea scrisd, operatorul de date va informa ruda apropiata cu privire la actiunea intreprinsa,
cu exceptia cazului in care este interzis in mod expres in declaratia defunctului.

6.8 Termenul limita pentru indeplinirea cererii

Operatorul de date va informa Utilizatorul cu privire la masurile luate fara intarzieri nejustificate,
dar in termen de maxim o luna de la primirea oricarei solicitari conform pct. 6. Daca este necesar, tinand
cont de complexitatea cererii si de numarul de solicitari, acest termen poate fi prelungit cu inca doua luni,
dar in acest caz Operatorul de date va informa Utilizatorul in termen de o luna de la primirea cererii si ca
Utilizatorul poate depune o plangere la autoritatea de supraveghere.

n cazul in care solicitarea Utilizatorului este in mod vidit nefondat3 sau excesiva (in special avand
in vedere caracterul sdu repetitiv), Operatorul de date poate percepe o taxa rezonabila pentru indeplinirea
solicitarii sau poate refuza sa ia masuri in legatura cu cererea. Este responsabilitatea operatorului de date
sa dovedeasc3 acest lucru.

in cazul in care Utilizatorul a depus cererea electronic, informatiile vor fi furnizate electronic de
catre Operatorul de date, cu exceptia cazului in care utilizatorul solicita altfel.

Operatorul de date va informa toti destinatarii carora le-au fost dezvaluite datele cu caracter
personal cu privire la orice rectificare, stergere sau restrictie privind prelucrarea datelor cu caracter
personal, cu exceptia cazului in care acest lucru se dovedeste imposibil sau necesitd un efort
disproportionat. La cerere, Operatorul de date va informa Utilizatorul despre acesti destinatari.



6.9 Despagubiri si daune

Orice persoana care a suferit un prejudiciu material sau moral ca urmare a unei incalcari a
Regulamentului are dreptul la despagubiri din partea Operatorului de date sau a procesatorului de date
pentru prejudiciul suferit. Operatorul de date va fi rdspunzator pentru prejudiciile cauzate de prelucrarea
datelor numai daca nu si-a respectat obligatiile prevazute de lege, care revin in mod specific operatorilor
de date, sau daca a nerespectat sau a actionat contrar instructiunilor legale ale operatorului de date.
Operatorul de date sau persoana imputernicita de prelucrare a datelor va fi eliberat de raspundere daca
dovedeste ca nu este raspunzator in niciun fel pentru evenimentul care a cauzat prejudiciul.

7. OPTIUNI DE APLICARE JURIDICA

Utilizatorul isi poate exercita drepturile prin e-mail sau prin cerere scrisa trimisa prin posta.

Utilizatorul nu poate exercita drepturile daca Operatorul de date dovedeste ca nu este in masura
sa 1l identifice. In cazul in care solicitarea Utilizatorului este in mod clar nefondata sau excesiva (in special
avand in vedere caracterul siu repetitiv), Operatorul de date poate percepe o taxa rezonabild pentru
indeplinirea cererii sau poate refuza sa ia masuri. Este responsabilitatea operatorului de date sa
dovedeasca acest lucru. in cazul in care Operatorul de Date are indoieli cu privire la identitatea persoanei
fizice care depune cererea, acesta poate solicita furnizarea de informatii suplimentare necesare pentru a
confirma identitatea solicitantului.

Utilizatorul pe baza Regulament, Codul civil si Legea 190/2018 poate contacta Autoritatea
Nationald de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal, in calitate de autoritate publica
centrala autonoma cu competenta generald in domeniul protectiei datelor personale cu sediul in,
Romania, Bucuresti, cod postal 010336, B-dul G-ral. Gheorghe Magheru 28-30
Sector 1,

Va puteti afirma drepturile in instanta. Actiunea - la optiunea Utilizatorului - poate fi initiata si in fata
instantei de la locul de resedinta (puteti vedea lista si datele de contact ale instantelor prin urmatorul link:
http:// www. nspdcp[at]dataprotection.ro, telefon 0040.318.059.211,

8. TRATAREA INCIDENTELOR CU PRIVIRE LA PROTECTIE A DATELOR

Un incident cu privire la protectia datelor este o incalcare a securitatii care are ca rezultat distrugerea
accidentala sau ilegala, pierderea, modificarea, dezvaluirea neautorizatd sau accesul neautorizat la
informatiile personale care sunt transmise, stocate sau manipulate in alt mod. Pentru a verifica masurile
legate de incidentul de protectie a datelor, pentru a informa autoritatea de supraveghere si pentru a
informa Utilizatorul, operatorul de date tine un registru care contine sfera datelor cu caracter personal



afectate de incident, sfera si numarul de persoane implicate, data, circumstantele si efectele incidentului.
Tn cazul unui incident de prelucrare a datelor, cu exceptia cazului in care prezinta un risc pentru drepturile
si libertatile persoanelor fizice, acesta va informa Utilizatorul si autoritatea de supraveghere cu privire la
incidentul de protectie a datelor fara intarzieri nejustificate, dar nu mai tarziu de 72 de ore.

9. ALTE DISPOZITII

Operatorul de date isi rezerva dreptul de a modifica unilateral aceste Informatii de prelucrare a
datelor cu notificarea prealabila a Utilizatorului, in special, dar nu exclusiv, in cazul unei modificari a
legislatiei. Modificarile vor intrain vigoare asupra Utilizatorului la data specificata in notificare, cu exceptia
cazului in care Utilizatorul se opune modificarilor.

in cazul in care Operatorul de date doreste s3 efectueze o prelucrare ulterioara a datelor in legitura
cu datele colectate intr-un alt scop decat scopul colectarii acestora, va informa Utilizatorul despre scopul
prelucrarii datelor si despre urmatoarele informatii inainte de prelucrarea ulterioara a datelor:

* durata stocarii datelor cu caracter personal sau, dacd acest lucru nu este posibil, criteriile de
determinare a duratei;

* dreptul Utilizatorului de a solicita accesul la, rectificarea, stergerea sau restrictionarea prelucrarii
datelor cu caracter personal care il privesc si de a se opune prelucrarii datelor cu caracter personal
in cazul prelucrarii datelor in baza unui interes legitim si de a solicita accesul la portabilitatea
datelor care garanteaza dreptul;

* 1n cazul gestionarii datelor pe baza de consimtamant, cd Utilizatorul poate revoca oricand
consimtamantul dat,

* dreptul de a depune o plangere la autoritatea de supraveghere;

* daca furnizarea datelor cu caracter personal are la baza o lege sau o obligatie contractuala sau o
conditie prealabila pentru incheierea unui contract si daca Utilizatorul este obligat sa furnizeze
date cu caracter personal si posibilele consecinte ale nefurnizarii datelor;

» faptul luarii deciziilor automatizate (daca a fost utilizatd o astfel de procedura), inclusiv crearea
de profiluri si, cel putin in astfel de cazuri, informatii usor de inteles despre logica utilizata si
semnificatia unei astfel de gestionari a datelor pentru Utilizator.

Prelucrarea datelor poate fi inceputa de catre Operatorul de date numai daca aceste criterii sunt
implinite, sau daca baza legald a prelucrarii datelor este consimtamantul, Utilizatorul trebuie sa isi dea
acordul si pentru prelucrarea datelor.



n cazul in care Utilizatorul a furnizat datele unei terte parti pentru a utiliza serviciul, in timpul
carora a provocat prejudicii in vreun fel, Operatorul de Date este in drept s impuna despagubiri impotriva
Utilizatorului.

Operatorul de date nu verifica datele personale care i-au fost furnizate. Persoana care a furnizat
datele este singura responsabild pentru acuratetea informatiilor furnizate. Atunci cand furnizeaza orice
date cu caracter personal ale oricarui Utilizator, acesta este, de asemenea, responsabil pentru a se asigura
ca datele furnizate sunt exacte, folosind propriile sale date personale si utilizandu-le exclusiv.

Aceasta Declaratie de confidentialitate este valabila incepand cu 01.03.2022.

Informatiile de prelucrare a datelor sunt disponibile la urmatorul link:
https://dominantelectric.ro/regulament-prelucrare-si-protectie-datepersonale



