TERMENI S| CONDITII
(REGULAMENT)
PENTRU PERSOANE JURIDICE

Valabil din 1 august 2025, pana la revocare

Prin bifarea butonului aflat in dreptul textului "Recunosc si accept Termeni si
Conditii si obligatia de plata asociatd comenzii. Aprob utilizarea datelor mele
personale trimise aici asa cum se specificd in Securitatea datelor personale si a
informatiilor” utilizatorul CUMPARATORului isi_exprima explicit acceptarea

completa a clauzelor descrise mai jos. Astfel acest document are caracter

contractual definit in acest document si este incheiat intre:

1. S.C. DOMINANT ELECTRIC S.R.L., cu sediul in Tg-Mures, str. Tudor
Vladimirescu nr. 56A, nr. de inregistrare la Registrul Comertului J2012000983267,
cod fiscal RO18762174., avand contul nr. RO27BACX0000001833899000 deschis

la UniCredit Bank, email: webshop@dominantelectric.ro , in calitate de
FURNIZOR, denumit si FURNIZOR si

2. Persoana juridica, reprezentat prin utilizator al serviciilor WEBSHOP de pe site-

ul www.dominantelectric.ro in calitate de CUMPARATOR,

- Informatiile de gestionare a datelor de pe webshop sunt disponibile pe
urmatoarea pagina: https://dominantelectric.ro/regulament-prelucrare-si-

protectie-datepersonale

- desi prin acceptarea acestui regulament CUMPARATORUL intr3 in relatie
contractuala cu FURNIZORUL, FURNIZORUL are dreptul de a solicita
semnarea unui contract de vanzare — cumparare explicit intre FURNIZOR si
CUMPARATOR care se va considera parte complementara a acestui
regulament acceptat de citre CUMPARATOR.
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l. OBIECTUL REGULAMENTULUI SI INREGISTRARE

Art. 1.1. CUMPARATORuI este obligat s3 furnizeze propriile sale date reale in
timpul achizitiei/inregistrarii. in cazul in care sunt declarate informatii false sau
date de identificare personald false furnizate in timpul achizitiei/inregistrarii
contractul electronic este nul. FURNIZORul nu isi asuma nici o raspunderea daca
CUMPARATORuI actioneazd sub un alt nume, sau foloseste serviciile Webshop-
ului fara autorizatie datele altori terti sau persoane.
Art. 1.2. FURNIZORul nu raspunde pentru nicio paguba sau efect negativ
(Intarzierile de livrare sau alte probleme sau erori) care provine din datele
furnizate incorect citre CUMPARATOR.
Art. 1.3. FURNIZORul nu va fi responsabil pentru nicio dauna ca rezultat al uitarii
parolei de citre CUMPARATOR, saudacd CUMPARATORul pune la dispozitia
persoanelor neautorizate datele de acces (CUMPARATOR si parold) din orice
motiv.
Art. 1.4. Obiectul regulamentului priveste vanzarea de catre FURNIZOR
CUMPARATORului a produselor si articolelor electrice descrise de céitre
CUMPARATOR in cuprinsul Comenzilor adresate FURNIZORului, in cantitatile
specificate de catre acesta platforma de comert online (webshop).
Art. 1.5. Comenzile sunt transmise catre FURNIZOR prin platforma de comerti
online (webshop) urmand ca s§ fie confirmate a CUMPARATORului in conditiile
descrise in acest document.
Art. 1.6. FURNIZORul se obliga sa transmita proprietatea marfii, iar
CUMPARATORuI s3 primeascd si sd pliteascd pretul convenit la termenele si in
conditiile stipulate in acest document si afisate pe platforma web (webshop).
Art. 1.7. Proprietatea asupra produselor se transmite de la FURNIZOR la
CUMPARATOR numai dupd achitarea integrald a pretului de citre acesta din
urma.

Il. DURATA VALABILITATII REGULAMENTULUI SI TERMENE DE LIVRARE

Art. 2.1. Prezentul regulament se incheie pe o perioadda nedeterminata si
inceteaza la momentul stergerii utilizatorului serviciilor online sau prin revocarea
acceptului dat prin bifarea butonului aflat in dreptul textului “"Recunosc si accept
Termeni si Conditii si obligatia de plata asociata comenzii. Aprob utilizarea datelor
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mele personale trimise aici asa cum se specifica in Securitatea datelor personale
si a informatiilor” Revocarea se face prin notificarea FURNIZORului in scris (email
sau posta).

Art. 2.2. Termenele de livrare se transmit prin confirmarea comenzilor.

Art. 2.3. FURNIZORul va trimite o notificare prin e-mail CUMPARATORului cu
privire la predarea coletului catre curier sau transportator.

Art. 2.4. Termenul general de livrare a comenzii este de 2-5 zile lucrdtoare. In cazul
in care produsele comandate nu sunt pe stoc FURNIZORul va confirma posibila
data de livrare.

Art. 2.5. Tn cazul unei intarzieri FURNIZORul are dreptul s& stabileascd un termen
de livrare suplimentar. Tn cazul in care FURNIZORul nu executd livrarea in
termenul specificat CUMPARATORul are dreptul de a retrage comanda depusa.
Art. 2.6. Clientul are dreptul de a se retrage din contract fara a stabili o perioada
suplimentara daca FURNIZORul a refuzat executarea contractului (nu a livrat
comanda la termenele specificate).

Art. 2.7. Livrarea partiala poate avea loc numai dupa consultarea
CUMPARATORului!

Art. 2.8. Clientul poate alege dintre urmatoarele modalitati de livrare:

Tmpartirea comenzilor in mai multe livrari

Tn cazul in care produsele comandate nu sunt integral in stoc, puteti solicita livrare
partialda sau sa asteptati articolele lipsa si sa solicitati livrarea integrala.

Daca alegeti sa se livreze comanda dintr-o livrare, va vom expedia produsele
numai dupa ce toate articolele din comanda sunt livrabile.

Daca impartiti comanda, va vom livra comanda in mai multe expedieri. Cantitatea
disponibila pe stoc in momentul comenzii va fi pregatita imediat, iar produsele
ramase vor fi livrate ca o livrare separata in momentul cand ajung pe stocul
nostru.
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Daca impartiti comanda in mai multe livrari, puteti seta diferite metode de
expediere si adrese de expediere pentru comanda dvs.

Livrare cabluri in cantitati specifice

Tn cazul in care intre produsele comandate se afld cabluri care pot fi tdiate in
lungimi exacte cerute de clienti acesta pot fi usor recunoscute nu numai pe baza
specificatiilor afisate la selectarea cantitatii, dar si din denumirea cablului unde
de obicei in denumirea ei - de obicei la sfarsitul denumirii - exista in paranteza
cantitatea exacta (de exemplu: (100) sau (200)) sau daca este cablu care poate fi
taiat Tn cantitdti specifice in parantezd este cifra (0). In astfel de cazuri veti fi
contactat de angajatul nostru cine va va da mai multe informatii in legatura cu
cantitatea exacta ceruta. De mentionat ca este posibil ca cantitatea exacta sa nu
fie disponibila, iar in astfel de cazuri termenul de livrare precum pretul produsului
sa se schimbe. Reprezentantul nostru va va da informatii despre cea mai buna
varianta de livrare posibila.

Livrarea cablurilor pe tambur

Tn cazul in care este necesar ca produsele comandate din gama cabluri si
conductori este posibil ca produsele sa fie livrate pe tamburi. Tamburii au cost
variabil in functie de tipul si producatorul cablului. Aceste informatii vor fi
transmise cumparatorului ulterior depunerii comenzii. Tamburii vor fi facturati
ulterior cu posibilitatea de returnare si stornare. in cazul returnarii tamburului
costul de transport cade in sarcina cumparatorului.

Totodata exista posibilitatea de a factura cost de uzura (sau taxa de uzurd) in
functie de tipul tamburului precum si de politica de returnare a furnizorului sau
producatorului.

Modalitati de livrare:
Preluarea la punctul de lucru

Dupa comanda predata, puteti ridica produsele din stocul punctului de lucru
selectat in maximum 4 ore in cazul in care produsele comandate sunt pe stoc.
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Verificati termenul de preluare cu administratorul responsabil pentru articolele
lipsa! Daca doriti sa ridicati comanda de la alta locatie, selectati punctul de lucru
dorit din partea de sus a paginii.

Daca articolele comandate nu sunt in stocul punctului de lucru care a fost ales ca
si punct de preluare acestia vor fi transferati in cel mai scurt timp. La momentul
cand marfa ajunge la punctul de lucru, clientul va fi contactat in vederea preluarii.
Tn general termenul maxim de livrare este 5 zile lucratoare dar acest termen poate
fi influentat de alti factori externi care au efect asupra livrarii.

Livrare la client 24h*

Marfa din comenzile predate inainte de ora 13:00 si aflata in una din stocurile MS,
BH sau CJ va fi livrata in urmatoarea zi lucratoare la adresa indicata. Termenele
de livrare mai lungi sunt posibile pentru produsele supradimensionate sau pentru
cabluri care necesita taiere. Pentru comenzile sub 400 RON cu TVA (330,57 fara
TVA), vom percepe un cost de transport brut de 32 RON (cu TVA). Mentiune: 24h*
din denumirea modalitatii de livrare semnifica termenul estimat de livrare. Acesta
poate fi diferit in functie de mai multi factori.

IMPORTANT: in cazul comenzilor cu dimensiuni si greutati atipice POT fi calculate
costuri suplimentare privind transportul. In general comenzi cu dimensiuni si
greutdti atipice se considera colete cu greutate peste 31,5 kg sau pe baza formulei:
indltime + 2xldtime + 2xlungime > 340 cm. In cazul in care apar astfel de situatii
veti fi contactat in legaturd cu confirmarea acestor costuri suplimentare!

Livrare pe baza de contract B2B

Acest tip de livrare este disponibil doar persoanelor juridice care sunt in legatura
contractuala cu Dominant Electric srl. Produsele sunt livrate direct la adresa
clientului. Termenul de livrare este de pana in 5 zile lucratoare pentru produsele
care se afla in stoc. Sunt posibile termene mai lungi pentru produsele
supradimensionate sau pentru cabluri care necesita taiere. Costul livrari cade in
sarcina Dominant Electric srl cu exceptia cazurilor speciale care sunt semnalate
catre cumparator.
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Important de mentionat ca si alti factori externi pot influenta termenul de livrare
dupa cum ar fi timpul de livrare a curierului sau transportatorului cu care se face
livrarea. Nu ne asumam raspunderea termenului de livrare precum si calitatea
serviciului de transport si de predare in cazul in care aceste servicii sunt efectuate
de societati externe, asupra caror procese de livrare nu avem control. Dar in
aceleasi timp facem tot posibilul ca termenele de livrare declarate sa fie
respectate si pretentiile clientilor nostri sa fie satisfacute.

IMPORTANT:

Tn cazul comenzilor care contin produse speciale sau nestocabile si/sau in cantitti
mari fata de rulajul lor general, este posibil ca Dominant Electric srl sa solicite un
avans de platd pentru acestea. in astfel de cazuri veti fi contactati de citre o
persoana din cadrul societ&tii in vederea stabilirii cuantumului de avans. Tn cazul
retragerii (anularii) sau refuzului de preluare precum si solicitarii de retur
Dominant Electric srl este indreptatit sa retina in totalitate valoarea avansului
solicitat pentru comanda in cauza precum si costul returului.

Informatii mai detaliate gasiti la sectiunea “Termeni si conditii de transport” pe
link-ul: https://dominantelectric.ro/termeni-si-conditii-de-transport

lll. PRETUL.

Art. 3.1. Pretul produselor este afisat pe platforma web (webshop), puse la
dispozitia CUMPARATORului.

Art. 3.2. Preturile si promotiile dedicate CUMPARATORului sunt vizibile doar in
cazul in care CUMPARATORul corespunzitor CUMPARATORului este logat (intrat
in cont).

Art. 3.3. FURNIZORul va informa periodic CUMPARATORul despre ofertele
promotionale pe care le promoveaza prin newsletter-ele trimise catre
CUMPARATOR.
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IV. MODALITATI S| CONDITII DE PLATA.

Art. 4.1. CUMPARATORuI are obligatia de a efectua plata valorii produselor, in
baza facturii fiscale emise de catre FURNIZOR.

Art. 4.2 Modalitatile de plata disponibile sunt:

- Ramburs curierat — persoane juridice: Daca doriti sa platiti
contravaloarea comenzii la primirea coletului, atunci selectati metoda de plata
,Ramburs curierat”.

- Plata cash (pana in 4999.99 RON/zi) in magazinele noastre prin numerar
pentru persoane juridice sau CARD bancar — daca se alege modalitatea de livrare
cu preluare dintr-un punct de lucru Dominant Electric srl (Tg. Mures, Cluj Napoca
sau Oradea). Important: plata cu cash este disponibil pana in limita de 999,99
RON!!

- Plata in avans prin banca: Daca doriti sa transferati in avans
contravaloarea comenzii in contul bancar al FURNIZORului va rugam sa selectati
aceasta optiune. Va rugam sa asteptati pana cand FURNIZORul va trimite un e-
mail cu datele necesare pentru transfer.

- Plata cu cardul de credit: Daca doriti sa platiti cu cardul de credit, va
rugam sa selectati aceasta optiune. Puteti platii suma comenzii in sistemul de
plata online STRIPE. Dupd trimiterea comenzii CUMPARATORul va fi
redirectionat catre interfata de plata STRIPE. Dupa creditarea sumei finale in cont,
FURNIZORul va trimite produsele comandate CUMPARATORului. FURNIZORul
foloseste datele de plata furnizate DOAR pentru
efectuarea tranzactiei de plat3 din partea CUMPARATORului. CUMPARATORul va
primi date pe pagina de plata in legatura cu aceasta tranzactie.

- Plata prin transfer bancar cu termen de plata — Aceasta modalitate de
plata este disponibila doar dupa o comunicatie ulterioara intre FURNIZOR si
CUMPARATOR. Plata se face la termen si valoarea comenzii se reduce din limita
de credit al CUMPARATORului. Aceste poate fi acoperit cu B.O. sau C.E.C. in
functie de negocierile ulterioare intre FURNIZOR si CUMPARATOR.

Art. 4.2. O facturd se considerd acceptata neconditionat de citre CUMPARATOR,
daca este semnata de catre orice prepus al acestuia (aplicarea stampilei nu este
necesard) si daca, in termen de 3 zile calendaristice, de la data primirii
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CUMPARATORul nu formuleaza obiectiuni scrise fatd de continutul acesteia.
Orice obiectiune trebuie transmisa FURNIZORului potrivit Cap. XI.

Art. 4.3. Plata se va efectua prin virament bancar cu fila CEC sau B.O. dupa caz in
contul FURNIZORului indicat in partea introductiva a prezentului regulament.
Data achitarii facturilor se va considera data la care banii au intrat in contul bancar
al FURNIZORului.

Art. 4.4. FURNIZORul poate stabili o limita de credit in favoarea
CUMPARATORului. Tn situatia in care aceasta limit3 este depasitd, FURNIZORul
este indreptatit s refuze livrarea produselor citre CUMPARATOR.

Art. 4.5. FURNIZORul are dreptul de a transmite datele de identificare (denumire,
forma juridica, C.U.l., Nr.Reg.Com., adresa, cont bancar, persoane de contact, nr.
de telefon, adrese email) a CUMPARATORului citre alte terti in vedera obtinerii
unor raporturi de bonitate, sugestii pentru limita de credit.

Art. 4.6. Limita de credit poate fi modificat unilateral de catre FURNIZOR si
transmis CUMPARATORului printr-o notificare fird a motiva masurile luate.

V. DREPTUL DE RETRAGERE (anulare comanda)

Art. 5.1. Aceastd sectiune se aplicd oricirui CUMPARATOR cine depune o
comanda in webshop.

Art. 5.2 CUMPARATORul intrd in relatie contractuald cu FURNIZORul prin
procesul descris in sectiunea de introducere a acestui regulament.

Art. 5.3. CUMPARATORul are dreptul de isi exercita dreptul de retragere din
relatia contractuala chiar si in perioada cuprinsa intre data incheierii contractului
si primirea produsului.

Art. 5.4. Tn cazul in care CUMPARATORul doreste si isi exercite dreptul de
retragere, o poate face prin notificarea FURNIZORul prin datele de contact puse
la dispozitia CUMPARATORului. Astfel comunicd acest lucru comenzii prin
transmiterea unei solicitari scrise prin email la adresa
webshop@dominantelectric.ro, specificand intentia de retragere.

Art. 5.5. Tn caz de retragere, CUMPARATORuUI este obligat s3 trimitd produsul
comandat la adresa FURNIZORului cat mai repede posibil fara intarziere, dar nu
mai tarziu de 14 zile de la notificarea trimisa catre FURNIZOR. Se considera in
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termen dacd CUMPARATORul depune spre transport produsele fnainte de
expirarea termenului de 14 zile. In acest caz costul returndrii acestuia va fi
suportat de CUMPARATOR.

Art. 5.6. FURNIZORul nu se angajeaza sa efectueze returnarea, sau sa achite costul
transportului de la CUMPARATOR. FURNIZORuI este indreptitit s3 nu accepte
produsul returnat daca acesta prezinta defectiuni de aspect sau de functionalitate
provenite din utilizarea, sau manipularea incorecta a acestuia. In cazul acesta
FURNIZORul are dreptul de a cere despagubiri in vederea acoperirii costului
provenit din defectiunea produsului returnat. Totodata FURNIZORUL poate sa NU
accepte anularea comenzii in cazul in care acest lucru genereaza un dezavantaj de
orice natura (material sau de orice fel) care afecteaza interesele FURNIZORului.
Art. 5.7. In cazul in care CUMPARATORuUI se retrage din contract (renuntd la
comanda) iar plata comenzii a fost efectuata, FURNIZORul va returna suma
achitata in termen de 14 zile de la preluarea produselor returnate sau daca
produsele comandate nu au fost preluate de CUMPARATOR, termenul de 14 de
zile se calculeazd Tncepand cu data notificari trimise de CUMPARATOR cétre
FURNIZORului in legatura cu intentia de a se retrage din relatia contractuala.
Art. 5.8. CUMPARATORul poate fi tras la rdspundere pentru deprecierea
produsului numai daca defectiunile aparute in aspectul, caracteristicile si
functionarea produsului a aparut din cauza utilizarii, sau/si instalarii incorecte sau
de catre o persoana necalificat profesional (in general electrician calificat) in
domeniul din care face parte instalatia (in general instalatia electrica) in care s-a
montat produsul in cauza.

Art. 5.9. CUMPARATORuI nu are dreptul de retragere din relatia contractuald (s3
renunte la comanda depusa):

- In cazul unui produs neprefabricat care a fost produs pe baza instructiunilor
CUMPARATORului, sau produsul a fost customizat pentru CUMPARATOR

-1n cazul produselor sigilate care, din motive de protectie a sanatatii sau de igiena
nu poate fi returnat dupa preluarea sau dezambalarea ei

IMPORTANT:
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In cazul comenzilor cu dimensiuni atipice sau/si care contin produse speciale sau
nestocabile in cazul retragerii Dominant Electric srl este indreptdtit sa retind in
totalitate valoarea avansului solicitat pentru comanda in cauzd sau/si facturarea
cheltuielilor de transport aferente comenzii, precum si costul returului.

5.10. Situatii speciale si exceptii

Daca produsul returnat prezinta semne de uzura, deteriorare sau nu mai poate fi
revandut ca nou, ne rezervam dreptul de a:

Retine o taxa pentru reconditionare (daca este posibil).

Scadea din suma rambursata diferenta de pret corespunzatoare vanzarii
produsului ca second-hand.

Oferii posibilitatea clientului de a primi produsul Thapoi, suportand costurile de
livrare.

VI. RECEPTIA MARFII.

Art. 6.1. Livrarea produselor se face pe baza receptiei cantitative si calitative
efectuate la momentul livrarii.

Art. 6.2. Odatd cu predarea mérfurilor se va preda CUMPARATORului si
documentul de livrare (factura, aviz de insotire a marfii, procesului-verbal de
receptie, scrisoare de trasura, nota de transport) aferenta produselor livrate,
precum si eventualele certificate de calitate. Sarcina probei, Tn cazul contestarii
acestui fapt, revine CUMPARATORului.

Art. 6.3. CUMPARATORuI este obligat sd inspecteze coletul Tnainte de preluarea
de la curier si in caz de deteriorare a ambalajului, sa solicitate un proces verbal in
vederea confirmarii deteriorarii. Tn acest caz nu este obligat s& preia coletul. Dac
deteriorarea este evident din cauza transportului FURNIZORul va asigura returna
produselor gratuit. Curierul nu este angajat al FURNIZORului, deci nu are dreptul
de a deschide un plic sau colet inchis in vederea inspectarii continutului sau a
calitatii produselor livrate. Astfel nu este indreptatit pentru a trata orice
reclamatie calitativa si cantitativa cu privire la continutul coletului. Curierul are
dreptul exclusiv doar pentru a preda coletul CUMPARATORului si in caz de
deteriorare externa a coletului sa returneze coletul catre FURNIZOR, |a cererea
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CUMPARATORului. Dac§ CUMPARATORul dupa deschiderea si inspectia coletului
constata o eroare cantitativa sau calitativa, FURNIZORul va face tot posibilul sa
ajute la solutionarea situatiei, cu toate acestea, curierul nu este indreptatit sa
intervind ntr-un astfel de caz. Dacd CUMPARATORul constatd ca in ambalajul
bunurilor achizitionate sunt diferente cantitative sau constata un defect de
calitate, este obligat sa anunte imediat FURNIZORul.

VII. EXPEDIEREA $I TRANSPORTUL.

Art. 7.1. Tn general transportul produselor cad in sarcina FURNIZORului.

Art. 7.2. FURNIZOR are dreptul de a organiza transportul bunurilor comandate in
functie de posibilitatile lui cu: masina proprie, curierat, posta sau cu alte terti fara
a avea obligatia de a informa CUMPARATORul cu privire la modalitatea de
transport.

Art. 7.3. Comenzile sunt procesate in timpul programului de lucru. De asemenea,
este posibil sa fie plasatd o comandd in afara orelor de lucru specificate. Tn acest
caz, acesta va fi procesat in urmatoarea zi lucratoare. FURNIZOR va confirma
electronic in fiecare caz cand va putea onora comanda.

Art. 7.4. in cazul in care CUMPARATORUI nu este prezent la adresa de livrare si
coletul nu poate fi preda CUMPARATORului curierul va I3sa un anunt la adresa de
livrare

Art. 7.6. Tn cazuri speciale FURNIZORul are dreptul de a solicita de la
CUMPARATOR si efectueze transportul bunurilor comandate. in aceste cazuri
este posibil negocierea conditiilor de transport, pretul produselor precum si
termenul de plata. Art. 7.6. Aceste conditii speciale (art. 7.6.) pot fi negociate si
transmise prin telefon, fax sau e-mail si sunt valide doar pentru comanda la care
se refera.

VIIl. GARANTIA

Art. 8.1. Pentru toate produsele care apar pe webshop spre a fi vandute de catre
FURNIZOR, CUMPARATORul beneficiazd de certificate de garantie conform
legislatiei in vigoare si politicilor comerciale ale producatorilor.
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Art. 8.2. Daca produsul comandat se defecteaza in perioada de garantie
CUMPARATORul are posibilitatea de a anunta FURNIZORul in legdturd cu aceast3
situatie. FURNIZORul are dreptul de a cere informatii in legatura cu depozitarea,
instalarea, utilizarea produsului defect in vederea stabilirii faptului ca produsul nu
s-a defectat din cauza nerespectarii conditiilor de depozitare, instalare si utilizare
conforme.

Art. 8.3.Tn cazul in care se stabileste ca defectiunea produsului nu este rezultatul
nerespectarii conditiilor de depozitare, instalare si utilizare conforme,
FURNIZORuIl are obligatia sa rezolve situatia produsului aflat in garantie. Astfel in
functie de natura produsului si a garantiei asigurata de catre producator produsul
poate fi trimis catre un service autorizat, sau schimbat cu un alt produs identic.
Art. 8.4. Toate produsele beneficiaza de garantie minima de 1 ani de zile, cu
exceptie celor mentionate altfel.

Art. 8.5. Producatorul sau distribuitorul este scutit de obligatia de garantie a
produsului numai daca poate dovedi ca:

- produsul nu a fost fabricat sau comercializat in cadrul activitatii sale sau

- defectul nu era cunoscut la momentul introducerii pe piata conform stadiului
tehnic recunoscut

- defectul produsului se datoreaza aplicarii unei legislatii sau a unui regulament
oficial obligatoriu.

IX. PROCEDURA DE TRATARE A RECLAMATIILOR

Art. 9.1. Scopul magazinului nostru este de a livra toate comenzile si de a satisface
cerintele  CUMPARATORului cu o calitate corespunzitoare. Dacd totusi
CUMPARATORuI are de reclamat ceva in legdturd cu relatia contractuald sau
executarea acestuia, sau in legatura cu produsul comandati, poate sa o faca prin
telefon, e-mail, posta sau chiar personal in punctele de ridicare comenzi sau
platforma webshop.

Art. 9.2. FURNIZORul va investiga imediat reclamatia verbala si o va remedia dupa
caz. Dacd CUMPARATORuI nu este de acord cu tratarea reclamatiei sau nu este
posibila investigarea imediata a reclamatiei, FURNIZORul poate intocmii un
proces-verbal al relamatiei si al pozitiei sale asupra acesteia.
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Art. 9.3. Tn cazul unei reclamatii scrise (de orice fel, chiar si cea trimisd pe
paltforma webshop) FURNIZORul va raspunde in scris in termen de 30 de zile.
Art. 9.4. in cazul reclamatiilor orale directe prin telefon sau alt serviciu de
comunicatii electronice sau orale inregistrate catre FURNIZOR, acesta va
comunica CUMPARATORului un raspuns in termen de 30 de zile.

Art. 9.5. Tn cazul in care reclamatia este respinsi, FURNIZORul va informa
CUMPARATORuI cu privire la motivul respingerii.

Art. 9.6. Tn cazul in care orice disputd intre FURNIZORul si CUMPARATOR nu se
ajunge la un consens, CUMPARATORuI care se calificd drept consumator are
dreptul de a apela la organele oficiale de protectia consumatorului, cu obligatia
de a instiinta FURNIZORul de acesta intentie.

X. RASPUNDEREA CONTRACTUALA.

Art. 10.1. FURNIZORul nu raspunde pentru neexecutarea contractului in caz de
forta majora notificatd CUMPARATORului in termen de 5 zile de la aparitia ei si
constatata in termen de 15 zile de la notificare.

Art. 10.2. CUMPARATORul este de drept in intarziere pentru neexecutarea
obligatiei de plata a pretului si datoreaza daune moratorii in conditiile clauzei
penale.

Art. 10.3. CUMPARATORul este obligat sa notifice FURNIZORului orice livrare de
marfa necontractata, necomandata sau expediata dupa termenul contractual,
fird acceptul CUMPARATORului sau marfd necorespunzitoare calitativ sau
deteriorata, in termen de 3 zile calendaristice de la data semnarii procesului-
verbal de receptie, a chitantei sau a scrisorii de trasura.

Art. 10.4. Tn situatia in care in cadrul acestui termen CUMPARATORuI nu notific3
FURNIZORului unul dintre cazurile enumerate la alineatul precedent:

a) pierde orice drept de a pretinde emite ulteriror pretentii derivand dintr-o
asemenea situatie.

b) se considera orice livrare de marfa necontractata, necomandata sau
expediatd dupd termenul contractual a fost acceptatd de citre CUMPARATOR
acesta fiind obligat sa o achite in conditiile stipulate in cuprinsul przentului
regulament.
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Art. 10.6. Pentru refuzul nejustificat de plata a pretului in alte conditii decat cele
prevdzute in prezentul articol, CUMPARATORul datoreazd FURNIZORului daune
interese potrivit clauzei penale.

Art. 10.6. Acordul CUMPARATORului expres exprimat pentru decalarea
termenului de livrare a marfii face inoperante daunele moratorii in sarcina
FURNIZORului, acesta fiind obligat numai la executarea in natura a contractuluila
noul termen convenit.

Art. 10.7. Renuntarea CUMPARATORului la executare in caz de intarziere
acceptatd, fird acordul FURNIZORului, atrage raspunderea CUMPARATORului
pentru daune interese, in conditiile contractului.

XI. DREPTURI DE AUTOR

Art. 11.1. Deoarece dominantelectric.ro, ca site web, se califica drept lucrare
protejata prin drepturi de autor, este interzis pe site-ul dominantelectric.ro sa
descarcati (duplicati) continutul afisat sau orice parte a acestuia pentru
republicare, transmitere, alte utilizari, stocare electronica, prelucrare si vanzare
fara acordul scris al FURNIZORului de servicii.

Art. 11.2. Chiar in cazul primirii unui consimtamant scris de la FURNIZOR pentru
a prelua orice material de pe webshop-ul dominantelectric.ro obligatoriu se va
introduce o referinta catre site-ul dominantelectric.ro.

Art. 11.3. Continutul integral sau partial al Webshop-ului pe suport fizic sau pe
orice alt suport pentru uz privat este permis doar cu acordul prealabil scris al
FURNIZORului. Utilizare diferita de cea privata, cum ar fi stocarea intr-o baza de
date, distributie, publicare sau descarcare, sau comerciala — este permis exclusiv
numai cu acordul scris al FURNIZORului.

Art. 11.4. Drepturile prevazute in mod expres in prezentul regulament, respectiv
utilizarea Webshop-ului nu acordd drept CUMPARATORului de utilizare a unui
nume comercial sau a unei marci comerciale aparute pe webshop.

Art. 11.6. FURNIZORul isi rezerva toate drepturile asupra tuturor elementelor din
serviciului sau, asupra numelor de domenii si a subdomeniilor acestora,
deasemnea asupra suprafetelor de reclame online.

Art. 11.6. CUMPARATORul este de acord c&, in cazul utilizarii neautorizate a
continutului web ce apartine FURNIZORului, acesta din urma este idreptatit de a
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impune penalitati. Valoarea penalitatii este de 1.000 RON brut pe imagine si 200
RON/cuvant. CUMPARATORuIl recunoaste cd aceastd penalizare nu este excesiva
si este constient de acest lucru iar navigarea pe webshop se va face constient de
acest lucru.

XIl. NOTIFICARL.

Art. 12.1. In acceptiunea partilor contractante, orice notificare adresatd de una
dintre acestea celeilalte este valabil indeplinita daca va fi transmisa la sediul
prevazut in partea introductiva a prezentului regulament.

Art. 12.2. Tn cazul in care notificarea se face pe cale postald, ea va fi transmis3,
prin scrisoare recomandata, cu confirmare de primire (A.R.) si se considera
primita de destinatar la data mentionata de oficiul postal primitor pe aceasta
confirmare.

Art. 12.3. Daca notificarea se trimite prin E-mail sau alt tip de comunicare
electronica ea se considera primita in prima zi lucratoare dupa cea in care a fost
expediata.

XIil. LITIGIL.

Art. 13.1. Partile au convenit ca toate neintelegerile privind validitatea
prezentului regulament sau rezultate din interpretarea, executarea ori incetarea
acestuia sa fie rezolvate pe cale amiabila de reprezentantii lor.

Art. 13.2. Tn cazul in care nu este posibild rezolvarea litigiilor pe cale amiabil,
partile stabilesc competenta exclusiva a Tribunalului Arbitrar al Camerei de
Comert si Industrie — jud. MURES.

XIV. DISPOZITII FINALE.

Art. 14.1. Acest regulament reprezinta instrumentul oficial si legal dintre
societatile comerciale partenere in afaceri si are caracter contractual.

Art. 14.2. Modificarea prezentului regulament se face numai dupa instiintarea
prealabild a CUMPARATORULUI.
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